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Na osnovu ovlaséenja iz ¢l. 551 206 Zakona o kreditnim institucijama ¢l.164, 165 i 189.
Zakona o privrednim drustvima, te ¢l.43. Statuta Adriatic Bank AD Podgorica, te Odluke o
strukturi, blizim uslovima i nac¢inu otvaranja i ukidanja transakcionih rac¢una, Upravni odbor
Adriatic Bank AD Podgorica (u daljem tekstu : Banka ) na sjednici odrzanoj dana
31.01.2024. godine, usvaja

OPSTE USLOVE ZA OTVARANJE, VOBPENJE | UKIDANJE TRANSAKCIONIH RACUNA
| ZA PRUZANJE PLATNIH USLUGA ZA PRIVREDNA DRUSTVA, PRAVNA LICA |
PREDUZETNIKE

UVODNE ODREDBE | DEFINICIJE POJMOVA
Clan 1.

Ovim Opstim uslovima ureduju se prava i obaveze pruzaoca platnih usluga Adriatic Bank AD
Podgorica (u daljnjem tekstu: Banka) i korisnika platnih usluga (u daljem tekstu: Korisnik) kod
otvaranja, vodenja i ukidanja transakcionih racuna privrednih drustava, pravnih lica i
preduzetnika.

Ovi Opsti uslovi odnose se na nacionalni i medunarodni platni promet Korisnika koji obavlja
Banka, te se njima odreduju uslovi zaklju¢enja i prestanka ugovora o platnim uslugama koji
moze biti ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ili okvirni ugovor o platnim uslugama (u
daljem tesktu: Okvirni ugovor). Takodje, definiSu se uslovi o otvaranju i vodenju
transakcionog racuna, obavljanju platnih usluga rokovi povezani s izvrSavanjem platnih
transakcija, ukamacivanje sredstava na transakcionim rac¢unima, naknade i troskovi u vezi sa
uslugama placanja, nacini i rokovi za obavjestavanje Korisnika, odgovornost Banke i stupanje
na snagu ovih Opstih uslova.

Korisnici usluga u smislu ovih Opstih uslova su poslovni subjekti koji se definisu kao privredna
drustva, pravna lica i preduzetnici.

Uz ove Opste uslove, na poslovni odnos Korisnika i Banke primjenjuju se Opsti uslovi
poslovanja Adriatic Bank AD Podgorica, Odluka o kamatnim stopama i naknadama Banke,
za pravna lica. Takodje, uz ove Opste uslove primjenjuju se Optsi uslovi poslovanja za
elektronsko bankarstvo i Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja platnih kartica Adriatic bank AD
Podgorica.

Banka ¢e ove Opste uslove Korisniku uciniti dostupnim na svim Salterima Banke, kao i na
internet stranici Banke, a primjerak ¢e uruciti Korisniku na njegov poseban zahtjev.

Sluzbeni jezik Banke je crnogorski jezik, odnosno drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u
Crnoj Gori, koji se koristi u cjelokupnoj korespondenciji i komunikaciji izmedu Banke i
Korisnika.

Podaci o Banci - pruzaocu platnih usluga:

Adriatic Bank AD Podgorica, sa sjedistem na adresi Bulevar DzZzordza Vasingtona br. 98,
81000 Podgorica, broj u CRPS Podgorica 4 - 0009471, mati¢ni broj 03087158, transakcioni
racun broj 907 - 58001 - 38, izdavalac Opstih uslova za otvaranje, vodenje i ukidanje
transakcionih racuna i za pruzanje platnih usluga za privredna drustva, pravna lica i
preduzetnike.

Centralna banka Crne Gore je organ nadlezan za nadzor odnosno superviziju poslovanja
Banke u Crnoj Gori.

Centralna banka Crne Gore izdala je licencu za obavljanje bankarskih poslova broj 0101-
4014/83-2 od 01.03.2016. godine.

Klasifikacija/Classification: Javno/Public



" ADRIATIC BANK

Kontakt podaci »e-mail adresa: info@adriaticbank.com

Kontakt podaci za nacionalna plac¢anja »e-mail adresa: upp@adriaticbank.com

Kontakt podaci za medjunarodna placanja »e-mail adresa: payments@adriaticbank.com
Posta: Adriatic Bank AD Podgorica, ul.Bulevar Dzordza Vasingtona br.98, 81000 Podgorica.

DEFINICIJE POJMOVA

Clan 2.

Pojedini pojmovi upotrijeblieni u ovim Opstim uslovima imaju sljedece znacenje:
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platna transakcija je uplata, isplata ili prenos novcanih sredstava inicirana od
platioca, u njegovo ime ili od primaoca, bez obzira na obaveze izmedu platioca |
primaoca plac¢anja;

platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta
ili uredaja koji se moze koristiti za komunikaciju na daljinu;

platilac je pravno lice koje ima racun za plac¢anje i daje nalog ili saglasnost za placanje
sa tog racuna ili pravno lice koje nema rac¢un za placanje i daje nalog za placanje;
primalac plac¢anja je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena novcéana sredstva
koja su predmet platne transakcije;

korisnik platnih usluga je pravno lice, organ drzavne uprave i dio stranog drustva,
preduzetnik i drugo lice koje obavlja dejlatnost u skladu sa propisima, koje koristi
platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca placanja;

okvirni ugovor je ugovor kojim se uredujeizvrsavanje buducih pojedinacnih platnih
transakcija, a mogu se urediti i uslovi za otvaranje i vodenje racuna za placanje u
skladu sa vazedim propisima.

ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji je ugovor kojim se uredjuje izvrsenje
jedne platne transakcije koja nije obuhvacena okvirnim ugovorom.

novcéana doznaka je platna usluga pri kojoj se primaju novcéana sredstva od platioca,
bez otvaranja racuna za placanje na ime platioca ili primaoca placanja, isklju¢ivo radi
prenosa odgovarajuc¢eg iznosa sredstava primaocu placanja ili drugom pruzaocu
platnih usluga koji djeluje za primaoca plac¢anja i/ili se ta sredstva primaju za
primaoca plac¢anja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu placanja;

novcana sredstva su gotov novac (novcanice i kovani novac), sredstva na racunu i
elektronski novac;

nalog za plac¢anje je instrukcija koju platilac ili primalac plac¢anja podnosi pruzaocu
platnih usluga kojom se trazi izvrSavanje platne transakcije;

jednokratna platna transakcija je polaganje ili podizanje novc¢anih sredstva od
strane platioca ili primaoca plac¢anja koji nema transakcioni racun u Banci ili se za tu
platnu transakciju ne sluzi racunom u Banci, bez obzira na to kakve su obaveze iz
odnosa izmedu platioca i primaoca plac¢anja;

datum valute je referentno vrijeme koje pruzalac platnih usluga koristi za
obrac¢unavanje kamata na novcana sredstva, zaduzena ili odobrena na racun za
placanje;

referentni kurs je kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a koji
pruzalac platnih usluga ucini dostupnim ili koji poti¢e iz javno dostupnog izvora;
provjera autenti¢nosti je postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava
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provjeru identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog
instrumenta, ukljucujuci upotrebu personalizovanih sigurnosnih podataka korisnika;
pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta je provjera autenti¢nosti na osnovu
upotrebe dva ili vise elemenata koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i
svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje samo korisnik zna i posjeduje, sto
znaci da krsenje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav
nacin da Stiti povjerljivost podataka cija se autenti¢nost provjerava;
personalizovani sigurnosni podaci su personalizovane karakteristike koje pruzalac
platnih usluga daje korisniku platnih usluga radi provjere autenti¢nosti;

osjetljivi podaci o placanju su podaci koji se mogu koristiti za izvrSenje prevare,
ukljucujuéi personalizovane sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzaoca
usluge iniciranja plac¢anja i pruzaoca usluge pruzanja informacija o racunu, ime
vlasnika racuna i broj racuna ne predstavljaju osjetljive podatke o plac¢anju;

platni instrument je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za plac¢anje;

platna kartica je platni instrument koji omogucava njenom imaocu placanje roba i
usluga preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucava isplatu gotovog
novca, odnosno korisé¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom
uredaju;

sredstvo za komunikaciju na daljinu je sredstvo koje se moze upotrijebiti za
zaklju¢enje ugovora o platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti
pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga;

elektronska platna transakcija je platna transakcija inicirana i izvrsena na nacin koji
ukljucuje koris¢enje elektronske platforme ili uredaja, a ne obuhvata platne
transakcije inicirane nalogom za plac¢anje u papirnoj formi, putem poste ili telefona;
radni dan je dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac platnih
usluga primaoca plac¢anja, koji uc¢estvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i
omogucava izvrsavanje platne transakcije korisniku platnih usluga;

kreditni transfer je platna usluga kojom se racun za plac¢anje primaoca placanja
odobrava za platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret racuna za placanje
platioca, od strane pruzaoca platnih usluga kod kojeg se vodi ra¢un za plac¢anje
platioca, na osnovu naloga za placanje koji daje platilac;

direktno zaduzenje je platna usluga za zaduzenje racuna za plac¢anje platioca, pri
¢emu je platna transakcija inicirana od strane primaoca placdanja na osnovu
saglasnosti platioca date primaocu placanja, pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja ili pruzaocu platnih usluga platioca;

usluga iniciranja plac¢anja je platna usluga iniciranja naloga za placdanje na zahtjev
korisnika platnih usluga koji se odnosi na racun za plac¢anjae koji vodi drugi pruzalac
platnih usluga;
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usluga pruzanja informacija o racunu je platna usluga koja se pruza uz online
povezivanje, kojom se pruzaju konsolidovane informacije o jednom ili vise racuna za
placanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod
vise pruzalaca platnih usluga;

pruzalac platnih usluga koji vodi rac¢un je pruzalac platnih usluga koji platiocu
otvara i vodi racune za placanje;

nacionalna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrsavanju ucestvuju
pruzalac platnih usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja koji
platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;

medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
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usluga na teritoriji trec¢e drzave, kao i platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih
usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore,
a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trec¢e drzave.

IBAN (International Bank Account Number) - struktura transakcionog racuna za
izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija;

BBAN (Basic Bank Account Number) - struktura transakcionog racuna za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija;

digitalni certifikat je sredstvo identifikacije korisnika kojim dokazuje svoj identitet
prilikom koris¢enja usluga elektronskog bankarstva - e - bankinga u
poslovanju s Bankom, kojim se potvrduje veza izmedu podataka za verifikaciju
elektronskog potpisa i identiteta potpisnika, koji je izdat od strane certifikacionog
tijela, a nalazi se na pametnoj kartici (Smart Card) ili USB-u;

dopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje
Korisniku na osnovu Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna i pruzanju
usluga platnog prometa - kategorija rac¢una koja dozvoljava moguénost
prekoracenja u skladu sa aktima poslovne politike Banke ili na osnovu Ugovora o
posebno ugovorenom dopustenom prekoracenju po racunu;

FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) je zakon Sjedinjenih Americkih
Drzava usmjeren na sprjeCavanje poreskih obveznika Sjedinjeninh Americkih Drzava
da koris¢enjem racuna u inostranstvu izbjegnu placdanje poreza. Tekst zakona
dostupan je na www.irs.com;

ZPP je skracenica koristena u ovim Opstim uslovima, a oznacava Zakon o platnom
prometu:

Terminski plan je propisan plan kojim Banka odredjuje krajnje vrijeme primanja |
izvrsavanja naloga za placanje.

Trajni medij- -sredstvo koje Korisniku omogucava cuvanje podataka upucenih licno
njemu, na nacin da mu ti podaci ostanu dostupni za buducu upotrebu tokom perioda,
primjerenom svrsi podataka i koji omogucava reprodukovanje sacuvanih podataka
U nepromijenjenom obliku.

SIGURNOST LICNIH PODATAKA | POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Clan 3.

Informacije i podaci vezani uz pruzanje platnih usluga po ovim Opstim uslovima smatraju se
bankarskom tajnom. Banka moze ove podatke dostaviti samo Korisniku, tre¢im licima za koje
je Korisnik dao saglasnost Banci i, u skladu sa zakonom i ostalim relevantnim propisima,
nadleznim institucijama na njihov zahtjev.

Korisnik potpisivanjem Okvirnog ugovora dopusta Banci da prikuplja podatke potrebne za
utvrdivanje statusa poreskog obveznika Sjedinjenih Americkih Drzava, a neophodni su zbog
ispunjavanja obaveza u skladu s propisima i politikama Banke koji regulsu primjenu FATCA-e.

OTVARANJE | VOPENJE RACUNA

Pravni

Clan 4.

odnos izmedu Banke i Korisnika nastaje danom potpisa Okvirnog Ugovora o

otvaranju vodenju i ukidanju transakcionog racuna za izvrsavanje nacionalnih i medunarodnih
platnih transakcja i obavljanju platnih usluga (u daljem tekstu: Ugovor).
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Ugovor se zakljuc¢uje na neodredeno vrijeme, a potpisuju ga ovlaséena lica Banke i lica
ovlaséene za zastupanjeKorisnika kojeg Banka identifikuje prilikom otvaranja racuna,
odnosno punomocdnici Korisnika na osnovu posebnog punomodja kojeg je ovjerio notar
odnosno drugi nadlezni organ, ukoliko drugacije nije propisano pozitivnim zakonskim i drugim
propisima, kao i internim aktima banke, pri ¢emu ponomodje ne smije biti starije od 3 mjeseca.

Banka ¢e Korisniku prije prihvatanja ponude i potpisivanja ugovora pruziti sve informacije u
skladu sa pozitivnim propisima kako bi Korisnik mogao donijeti odluku o zaklju¢enju Ugovora.

Prilikom otvaranja svakog transakcionog rac¢una Banka je duzna da utvrdi identitet Korisnika,
odnosno ovlascéenih lica Korisnika i sprovede druge postupke u skladu sa propisima kojima se
ureduje sprjecavanje pranja novca i finansiranje terorizma.

Za vrijeme trajanja poslovnog odnosa Banka je duzna da dostavi Korisniku na njegov zahtjev
informacije iz ugovora i ovih Opstih uslova u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju.

Clan 5.

Banka otvara racun Korisniku na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna uz
prilozenu pripadaju¢u dokumentaciju u skladu s vazec¢im propisima i eventualnu dodatnu
dokumentaciju koju zahtijeva Banka.

Potpisivanjem ugovora Korisnik potvrduje da je prethodno upoznat sa ovim Opstim pravilima
i drugim aktima Banke koja se odnose na poslove platnog prometa, te da je sa istim u cjelosti
saglasan i da ih prihvata.

Banka ¢e najkasnije u roku od 8 radnih dana od prijema Zahtjeva za otvaranje transakcionog
racuna i dostavijanja trazene dokumentacije, odobriti ili odbiti Zahtjev. Banka nije obavezna
objasniti razloge odbijanja Zahtjeva za otvaranje racuna.

Clan 6.

Prilikom otvaranja transakcionog racuna Korisnik je duzan putem obrasca Kartona
deponovanih potpisa odredi lica ovlas¢ena za raspolaganje sredstvima po racunu,
potpisivanje naloga za plac¢anje i zahtjeva za informacijama po racunu.

Ukoliko je pravno lice/ preduzetnik svojim aktom propisao odredbu da ne koristi pecat
dostavlja dokument kojim to i potvrdjuje (statut, izvod iz registra, izjava ili neki drugi
dokument koji potvrdjuje navedeno).

Clan 7.

Banka ¢e upravljati racunom iizvrsavati platne transakcije u eurima i u onim stranim valutama
koje su navedene u kursnoj listi Banke.

Sredstva koja se vode na transakcionom rac¢unu predstavljaju depozit po videnju.

Depozit je zasticen u skladu sa Zakonom o zastiti depozita. Banka je ¢lanica Fonda za zastitu
depozita (www.fzdcg.org)

DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA OTVARANJE RACUNA:
Clan 8.

Rezidenti
Zahtjev za otvaranje racuna mora da sadrzi sljedece podatke:

1) naziv pravnog lica ili preduzetnika;

2) mijesto- sjediste, adresu i broj telefona, E-mail

3) djelatnost - predmet poslovanja pravnog lica ili preduzetnika;

4) maticni broj pravnog lica ili mati¢ni broj i jedinstveni mati¢ni broj preduzetnika
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5) potpis lica ovlaséenog za zastupanje pravnog lica ili preduzetnika i ukoliko je u upotrebi
pecat klijenta
6) razlog otvaranja racuna

Uz zahtjev za otvaranje rac¢una Korisnik dostavlja i sljedec¢u dokumentaciju:

D

3)

4
S)

popunjen karton deponovanih potpisa lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za
placanje (2 primjerka); koji je neophodno da sadrzi sledece podatke:

broj transakcionog racuna;

naziv Korisnika;

sjediste, adresu i broj telefona podnosioca zahtjeva;

ime, prezime, jedinstveni mati¢ni broj ili broj strane putne isprave i adresu lica
ovlas¢enog za potpisivanje naloga za plac¢anje;

nacin potpisivanja (pojedinacno ili kolektivno);

svojeruéni potpis lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za placanje;

datum deponovanja;

potpis ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva;

potpis ovlas¢enog lica Banke,

druge podatke koje, u skladu sa svojom poslovnom politikom, zahtijeva Banka;

akt o imenovanju lica ovlas¢enog za zastupanje podnosioca zahtjeva, ako to lice nije
odredeno u aktu o registraciji, odnosno u zakonu ili drugom propisu na osnovu kojeg
se vrsi osnivanje tog lica

ovjeru potpisa ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva, koja nije obavezna u sluc¢aju kada
je ovo lice prisutno i zahtjev potpise prilikom njegove predaje;

dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;

drugu dokumentaciju koju zahtijeva pruzalac platnih usluga u skladu sa svojom
poslovnom politikom

Ukoliko Banaka ne moze da pribavi sljedece podatke iz javnog registra koji se u skladu sa
propisima vodi u Crnoj Gori, klijent uz zahtjev za otvaranje racuna dostavlja i sljedecu
dokumentaciju:

1) RjesSenje o registraciji - upisu u Centralni registar privrednih subjekata (CRPS),
odnosno akt o registraciji kod drugog nadleznog organa, ako je za njega
registrovanje propisano;

2) Akt nadleznog organa o osnivanju, ako za njega registrovanje nije propisano;

3) izvod iz zakona, ako se osniva neposredno na osnovu zakona;

4) obavjestenje nadleznog organa o razvrstavanju po djelatnostima.

5) akt oizvrsenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa koji sadrzi poreski broj

podnosioca zahtjeva, ako je takva registracija propisana.

Zaposleni u Bancije u obavezi da odstampa izvod iz registra, da oznaci datum i vrijeme uvida
u taj registar i ime lica koje je izvrSilo uvid.

Kada je podnosilac zahtjeva lice ¢iji se transakcioni racun, u skladu sa zakonom, izuzima od
prinudne naplate, dostavlja, pored navedene dokumentacije i dokumentaciju na osnovu koje
dokazuje da se taj transakcioni ra¢un izuzima od prinudne naplate, kao i izvod iz zakona na
osnovu kojeg je racun izuzet iz prinudne naplate.

Nerezidenti

Zahtjev za otvaranje racuna mora da sadrzi sljedece podatke:

1) naziv pravnog lica;

2) mjesto i drzavu sjedista, adresu i broj telefona, E-mail

3) djelatnost - predmet poslovanja pravnog lica;

4) potpis lica ovlas¢enog za zastupanje pravnog lica - nerezidenta i pecat ukoliko je u
upotrebi

5) razlog otvaranja racuna
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Uz Zahtjev, Korisnik dostavlja sljede¢u dokumentaciju :

1) izvod iz registra u kome je pravno lice - nerezident upisan u drzavi u kojoj ima
registrovano sjediste ili, ako je osnovan u drzavi u kojoj se ne vrsi upis u takav registar
- drugi validni dokument o osnivanju u skladu sa propisima drzave sjedista, na osnovu
kojih se moze utvrditi pravni oblik ovog nerezidenta i datum njegovog osnivanja, kao i
stvarni viasnik;

Dokument se dostavlja u originalu ili kopiji koju je ovjerio nadlezni organ i u ovjerenom
prevodu na crnogorski jezik, koji ne mogu biti stariji od tri mjeseca.
2) ovjeru potpisa ovlas¢enog lica Korisnika, koja nije obavezna u slu¢aju kada je ovo lice
prisutno i zahtjev potpise prilikom njegove predaje;
3) popunjen karton deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za potpisivanje naloga za placanje(2
primjerka); koji je neophodno da sadrzi sledece podatke:

broj transakcionog racuna;

naziv Korisnika;

sjediste, adresu i broj telefona Korisnika;

ime,prezime, jedinstveni mati¢ni broj ili broj strane putne isprave i adresu lica
ovlas¢enog za potpisivanje naloga za placanje;

nacin potpisivanja (pojedinac¢no ili kolektivno);

svojerucni potpis lica ovlasé¢enih za potpisivanje naloga za placanje;

datum deponovanja;

potpis ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva;

potpis ovlas¢enog lica Banke,

druge podatke koje, u skladu sa svojom poslovnom politikom, zahtijeva Banka

Qo0oow
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4) dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;
5) drugu dokumentaciju koju zahtijeva Banka u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Strana diplomatska i konzularna predstavnistva u Crnoj Gori pri otvaranju transakcionog racuna
prilazu:
1) potvrdu o registraciji izdatu od organa drzavne uprave nadleznog za vanjske poslove;
2) obavjestenje nadleznog organa u Crnoj Gori o razvrstavanju djelatnosti;
3) akt o izvrsenoj registraciji kod nadleznog poreskog organa u Crnoj Gori koji sadrzi poreski
broj;
4) ovjeru potpisa ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva, koja nije obavezna u slucaju kada je ovo
lice prisutnoi
zahtjev potpiSe prilikom njegove predaje;
5) karton deponovanih potpisa lica ovlasé¢enih za potpisivanje naloga za placanje sa tog racuna,
koji sadrzi
podatke:

e broj transakcionog racuna;

e naziv Korisnika;

e sjediste, adresu i broj telefona podnosioca zahtjeva;

e ime,prezime, jedinstveni mati¢ni broj ili broj strane putne isprave i adresu lica
ovlaséenog za potpisivanje naloga za plac¢anje;

e nacin potpisivanja (pojedinacno ili kolektivno);

e svojerucni potpis lica ovlasé¢enih za potpisivanje naloga za placanje;

e datum deponovanja;

e potpis ovlas¢enog lica podnosioca zahtjeva;

e potpis ovlas¢enog lica Banke,

e druge podatke koje, u skladu sa svojom poslovnom politikom, zahtijeva Banka;
6) dokaz o uplati naknade, odnosno takse, ako su propisane;
7) drugu dokumentaciju koju zahtijeva pruzalac platnih usluga u skladu sa svojom poslovnom
politikom.
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Kada na osnovu podnijetog zahtjeva i dostavljene dokumentacije utvrdi da su ispunjeni uslovi
za otvaranje
transakcionog ra¢una, Banka zakljucuje sa podnosiocem zahtjeva okvirni ugovor o otvaranju
i vodenju transakcionog rac¢una

Clan 9.

Pravno lice nerezident duzan je da lzvod iz registra dostavlja Banci jednom godiSnje, a
ukoliko ga ne dostavi Banka nece izvrsavati platne transakcije tog pravnog lica.

Ukoliko klijent ne dostavi trazeni dokument u roku od 60 dana od kada je poslat zahtjev za
dopunu dokumentacije, Banka moze ukinuti racun.

Clan 10.

Korisnik se obavezuje odmah obavijestiti Banku o svim promjenama nastalim u dokumentaciji
iz Zahtjeva za otvaranje racuna u Banci, a najkasnije u roku od 3 dana od dana nastalih
promjena, i o tome priloziti odgovarajucu dokumentaciju. Korisnik snosi svu odgovornost za
eventualne greske ili Stete nastale zbog neispravnih podataka u Bancinim evidencijama
nastalim zbog nepravovremenog obavjeStavanja Banke o promjenama nastalima u
dokumentaciji.

Korisnik elektronskog bankarstva moze dostaviti obavjestenje o promjeni podataka na nacin
koji obezbjeduje elektronska platforma (poruka ili dr.) koje pristize na elektronsku adresu
definisanu Opstim uslovima korisé¢enja usluga e- i/ili m- banking.

Smatrace se da su podaci promijenjeni tek onda kada Banka za njih sazna i kada ih sluzbeno
evidentira.

Promjenu lica ovlaséenog za zastupanje Korisnik dokazuje rjeSenjem o upisu promjene u
odgovarajudi registar. Ako se Korisnik ne upisuje u registar, promjena lica ovlas¢enog za
zastupanje dokazuje se odlukom osniva¢a odnosno Korisnika.
NALOZI ZA PLACANJE, PRIJEM | PROVJERA NALOGA ZA PLACANJE

Clan 1.

Nalog za placanje, je instrukcija koju platilac ili primalac plac¢anja podnosi Banci za izvrSavanje
platne transakcije u vidu uplate, isplate ili prenosa novcanih sredstava.

Banka prima i obraduje ispravno popunjene naloge za placanje Korisnika koji se odnose na
njegove racune.

Naloge za plac¢anje Korisnik mora predati Banci na propisanom nalogu.

Nalozi se mogu inicirati i elektronskim putem ili na drugi ugovoreni nacin.

Saglasnost da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin
ugovoren izmedu Klijenta i Banke, a moze se dati i preko primaoca placanja ili pruzaoca usluge
iniciranja plac¢anja, u suprotnom, smatra se da platna transakcija nije autorizovana.

Korisnik neposredno ovlasé¢uje Banku da za izvrSenje naloga u stranoj valuti i naplatu
pripadajuc¢e naknade moze teretiti njegove racune u Banci koji su navedeni na nalogu kao

racuni s kojih se obavlja placanje.

Clan 12.
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U zavisnosti od nacina dostave, Banka razlikuje trenutak prijema naloga za pladanje, te se
sprovodi proces autorizacije platne transakcije za koju je Korisnik dao saglasnost. Smatra se
da je platna transakcija autorizovana, ako je Korisnik dao saglasnost.

Saglasnost da se izvrsi platna transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin
ugovoren izmedu Korisnika i Banke a moze se dati i preko primaoca placanja ili pruzaoca
usluge iniciranja plac¢anja, u suprotnom, smatra se da platna transakcija nije autorizovana.

Nakon uspjesno sprovedene autorizacije transakcija se smatra autorizovanom.

Banka sprovodi isklju¢ivo autorizovane platne transakcije, a za neautorizirane transakcije
smatra se da nisu ni primljene.

Prilikom podnosenja naloga za plac¢anje, Banka vrsi formalnu kontrolu pecata i potpisa na
nalogu, uporedivanjem potpisa i pecata koji su deponovani u Banci. Ako je pecat ispisan
identi¢no pecatu koji je deponovan a razlikuje se u dodatom arapskom broju, smatrace se da je
takav pecat uredan, pri ¢emu Banka postupa s paznjom dobrog privrednika.

Banka zadrzava pravo dodatne provjere pojedinih naloga te kontaktiranja klijenta za potvrdu
putem telefona.

Clan 13.

Pri placanju, naplati, prenosu dobiti, kupoprodaji nekretnina, udjela i hartija od vrijednosti
Korisnik je duzan postovati zakonske propise, pri ¢emu Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju
krSenja tih propisa.

Korisnik, dostavlja Banci na uvid dokumenta na osnovu kojih se vrsi placanje (ugovori, racuni,
odluke i slicno) te je duzan sam Cuvati dokumenta kojima se dokazuje obaveza i odreduje
osnov plac¢anja. Korisnik je po zahtjevu Banke ili nadleznog organa duzan Banci ili nadleznom
organu dostaviti navedene dokumente.

Obavljanje transakcija sa racuna u zemlji na racun u inostranstvu izvrSavaju se po
medunarodnim standardima i shodno propisima i aktima banke kojima se regulise
medunarodni platni promet. Korisnik je obavezan da uz nalog za placanje Banci dostavlja i
neophodnu pratedu dokumentaciju koja predstavlja osnov transakcije (fakturu, profakturu,
ugovor, narudzbu i sl.) i to putem e-maila pavments@adriaticbank.com sa prilozenim
skeniranim kopijama naprijed navedene dokumentacije.

Korisnik odgovara za istovjetnost podataka iz ranije poslatog naloga i dokumentacije i kasnije
dostavljene dokumentacije. U slu¢aju neslaganja ili nedostavljanja naprijed navedene
dokumentacije, Banka ima pravo da obustavi realizaciju sledec¢eg naloga, do dostavljanja
dokumentacije za prethodno realizovani nalog.

Banka ne snosi odgovornost za naloge Korisnika koji su odbijeni u platnom prometu, a zbog
greske Korisnika, niti je odgovorna za izvrsenje nepravilno popunjenog naloga.

Clan 14.

Nalog za nacionalna placanja u pisanoj formi je obrasac pravougaonog oblika, dimenzija
210X99 mm ($to odgovara 1/3 formata A4), sa minimumom propisanih elemenata u skladu
sa Odlukom o osnovnim elementima naloga za plac¢anje za izvrSavanje nacionalnih platnih
transakcija preko transakcionih rac¢una-(u daljem tekstu: osnovni elementi), c&ijim
popunjavanjem, potpisivanjem i ovjerom nastaje nalog za izvrSavanje nacionalne platne
transakcije.
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Nalog za izvrSavanje medunarodnih platnih transakcija nema propisanu formu ali mora
sadrzati osnovne elemente propisane Odlukom o vodenju posebne evidencije o tekud¢im i
kapitalnim poslovima sa inostranstvom i dostavljanju podataka o tim poslovima, da bi se
nalog realizovao.

Osnovni elementi naloga za placanje za izvrSavanje nacionalne platne transakcije u
elektronskoj formi utvrduju se pravilima rada platnog sistema, u skladu sa zakonom.

USLUGE INICIRANJA PLACANJA, INFORMISANJA O RACUNU TE POTVRDA
RASPOLOZIVOSTI SREDSTAVA

Clan 15.
Klijent koji ima dostupan rac¢un za plac¢anje uz online povezivanje moze:

e putem pruzaoca usluge iniciranja placanja inicirati platnu transakciju na teret
svog rac¢una

e putem pruzaoca usluge informiranja o racunu dati suglasnost za pristup
informacijama o stanju i prometu po racunu.

Banka ¢e odmah nakon prijema naloga za placanje od pruzaoca usluga iniciranja placanja,
da stavi na raspolaganje pruzaocu usluga iniciranja plac¢anja sve informacije o iniciranju
platne transakcije i sve informacije koje su pruzaocu platnih usluga koji vodi racun dostupne
u vezi sa izvrsavanjem platne transakcije.

Banka ¢e postupati na nediskriminatoran nacin sa nalozima za pla¢anje upucenim preko
pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja, narocito u pogledu vremena prijema naloga, prioriteta ili
naknada u odnosu na naloge za plac¢anje koje upucuje platilac direktno, osim ako za to postoji
objektivan razlog.

Korisnik putem pruzaoca usluge informisanja o racunu moze pristupiti informacijama o stanju
i prometu po racunu kojima moze pristupiti i putem elektronskog bankarstva.

Banka pouzdanu provjeru autenti¢nosti sprovodi pod uslovima i na nacin opisan Opstim
uslovima koris¢enja elektronskog bankarstva.

Pruzanje usluga iniciranja plac¢anja i pruzanje usluga informacija o racunu ne zavisi od
postojanja ugovornog odnosa za tu namjenu izmedu pruzalaca usluga iniciranja plac¢anja, ni
pruzalaca usluga informacija o racunu i Banke.

Clan 16.

Pruzaoc platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice moze Banci koja
vodi rac¢un poslati upit o potvrdivanju raspolozivosti sredstava na osnovu kojega se daje
odgovor ,da"ili ,ne" bez podatka o stanju sredstava na racunu. Potvrdivanjem raspolozivosti
sredstava Banka koja vodi racun ne smije onemoguciti raspolaganje sredstvima na racunu za
placanje platioca.

Banka na zahtjev pruzaoca platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne
kartice, bez odlaganja potvrduje da je iznos sredstava potreban za izvrSavanje platne
transakcije na osnovu platne kartice raspoloziv na racunu platioca:

- ako je platioc Banci dao izri¢itu saglasnost da odgovori na zahtjev pruzaoca platnih
usluga koji je izdao platni instrument na osnovu platne kartice za potvrdivanje.

- ako se pruzalac platnih usluga koji izdaje platni instrument na osnovu platne kartice
identifikovao pruzaocu platnih usluga koji vodi racun, prije svakog zahtjeva za
potvrdivanje.
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Klijent moze od Banke traziti da mu Banka identifikuje pruzaoca platnih usluga koji je trazio
potvrdivanje i dati odgovor.

OSTALI OSNOVI ZA ZADUZENJE RACUNA ZA PLACANJE BEZ NALOGA ZA
PLACANJE

Clan 17.

Banka ¢e zaduziti racun za plac¢anje Korisnika na osnovu naloga prinudne naplate, po zahtjevu
Centralne banke Crne Gore (u daljem tekstu: CBCG) ili drugih nadleznih organa, te javnih
izvrsitelja. Banka naloge prinudne naplate primljene od CBCG izvr$ava iz raspolozivog stanja sa
svih racuna Korisnika, osim onih izuzetih od izvrsenja.

Banka ce teretiti iz raspolozivog stanja racun Korisnika, mjenicnog duznika na osnovu
mijenice koja sadrzi sve zakonom propisane elemente te ako donositelj mjenice preda Banci
sve podatke potrebne za postupanje po mijenici i ako Korisnik ima pokrice za izvrsenje
mjenice do 16 sati. Mjenice za Cije izvrsenje na datum dospijeca nema pokrica na racunu
Korisnika, Banka ¢e izvrsiti sjutra dan.

Banka ima pravo teretiti iz raspolozivog stanja sve racune Korisnika u svim valutama u svrhu
namirenja iznosa koje nedostaje, za iznos svakog priliva iz inostranstva ili iz druge domacde
banke, koji Banka obradi i proknjizi u korist racuna klijenta, a za koji utvrdi da nije dobila
pokri¢ce na svom racunu kod druge banke.

Clan 18.

Za sva dospjela, a nenapladena potrazivanja Banke od Korisnika po drugim osnovama i
racunima u Banci, Banka ima pravo dati nalog za plac¢anje radi naplate tih potrazivanja na
teret racuna Korisnika, a Korisnik je saglasan da nalozi Banke pri naplati ovih potrazivanja
imaiju prioritet u odnosu na druge naloge za plac¢anje Korisnika, bez obzira na vrijeme njihovih
podnosSenja, a u skladu sa zakonskim prioritetima. Banka za naplatu dospjelih potrazivanja
za usluge platnog prometa moze iskoristiti i sve instrumente obezbjedenja plac¢anja i hartije
od vrijednosti Korisnika, deponovanih u Banci, na nacin koji je u skladu s propisima i
sklopljenim Ugovorom. Naplata potrazivanja obavlja se iz raspolozivog stanja racuna
odnosno sa svih racuna.

ODBIJANJE NALOGA ZA PLACANJE
Clan 19.

Banka nece sprovesti naloge za placanje koji su necitko popunjeni, koji ne sadrze propisane
podatke, te koji nisu ispunjeni u skladu s vazecim propisima i koji su suprotni pravilima
propisanima ovim Opstim uslovima. Banka ima pravo da odbije izvrsenje naloga ako procijeni
da bi sprovodenje takvog naloga bilo u suprotnosti s drugim propisima.

O nemogucnosti izvrsenja odbijenih naloga, o razlozima odbijanja i postupku za ispravljanje
greSaka koje su dovele do odbijanja Banka ¢e obavijestiti Korisnika kroz jedan od kanala
komunikacije kao Sto su telefon, e-mail, posta ili na drugi ugovoreni nacin, navodedi razloge
odbijanja te postupke za ispravljanje eventualnih greSaka koje su dovele do odbijanja unutar
vremenskog roka odredenog za izvrSenje naloga za placanje, u radno vrijeme Banke.

Za nalog Cije je izvrSenje odbijeno smatra se da nije ni primljen.

Banka nece sprovesti naloge za placanje ukoliko su instrukcije za placanje u vezane za zemlje
ili lica obuhvac¢ena medunarodnim sankcijama ili embargom, posebno nalozenim od strane
Evropske Unije, Sjedinjenih Ameri¢kinh Drzava ili Ujedinjenih nacija.

Banka zadrzava pravo da Korisniku ogranici ili zabrani raspolaganje sredstvima na racunu,
putem:
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a) Obustavljanja transakcije;
b) Blokiranjem racuna;
c) Zamrzavanjem sredstava na racunu

u skladu sa pravilima i propisima koji se ti¢u sprjecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma, kao i u slucajevima restriktivnih mjera i razlicitin rezima sankcija.

Clan 20.

Banka ne snosi odgovornost za neblagovremeno izvrSenje naloga zbog vise sile, kao npr.
prekida telekomunikacionih veza, nestanka elektricne energije, prekida rada sistema za
izvrSenje medubankarskih transakcija, kao i drugih sli¢nih razloga na koje Banka ne moze
uticati.

Odgovornost Banke, u vezi sa izvrsavanjem platne transakcije isklju¢uje se u vanrednim i
nepredvidljivim okolnostima, na koje Banka nije mogla uticati i ¢ije posljedice nije mogla
izbjeci, kao i u slu¢ajevima kada je Banka postupala u skladu sa zakonom.

Koristenjem servisa primanja izvoda ili obavjestenja o racunu putem poste, telefona, SMS-a,
e-maila i drugo, Korisnik prihvata isklju¢enje odgovornosti Banke za informacije do kojih
eventualno mogu doci trece strane, na sto Banka nema uticaj.

OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE
Clan 21.

Korisnik moze opozvati nalog za placanje, tj. povuci autorizaciju, u organizacionom dijelu
Banke odnosno Salteru gdje je predao nalog za placanje, pod uslovom da Banka nije izvrsila
nalog za placanje.

Izvrsenjem naloga za placanje, smatra se da je nastala neopozivost naloga za placanje.

Ako Korisnik inicira platnu transakciju putem pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja ili od strane
ili preko primaoca plac¢anja, Korisnik ne moze opozvati nalog za placanje nakon davanja
saglasnosti pruzaocu usluge iniciranja plac¢anja da inicira platnu transakciju ili nakon davanja
saglasnosti za izvrSavanje platne transakcije primaocu placanja.

Ako Korisnik inicira nalog za plac¢anje, a da na svom racunu nema raspolozivih sredstava za
izvrsenje platne transakcije, Banka ¢e zapoceti s izvrSavanjem naloga na dan kada Korisnik
Banci stavi na raspolaganje dodatna sredstva, unutar vremenskog roka od 30 dana za
naloge nacionalnog platnog prometa, odnosno 3 dana za naloge prekograni¢nog i
medunarodnog platnog prometa. U slucaju da Korisnik Banci ne stavi na raspolaganje
dodatna sredstva u navedenim rokovima, smatra se da je Korisnik opozvao nalog sto ¢e Banka
i sprovesti u svojim evidencijama te nije duzna posebno izvjestavati Korisnika o opozivu.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primaoca placanja, Korisnik ne moze
opozvati nalog za placanje.

PRAVA KORISNIKA | ODGOVORNOST BANKE U SLUCAJU NEAUTORIZOVANE ILI
POGRESNO IZVRSENE PLATNE TRANSAKCIJE

Clan 22.
Ako je Banka odgovorna za neizvrienje i/ili nepravilno izvrienje platne transakcije i/ili

izvrSsenje neautorizovane platne transakcije, Korisniku ¢e vratiti iznos takve platne
transakcije i sve obraCunate naknade i kamate vezane uz tu transakciju.
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Korisnik platnih usluga ima pravo na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogresno
izvrSene platne transakcije samo ukoliko Banku o tim transakcijama obavijesti odmah nakon
saznanja, a najkasnije 13 mjeseci od dana zaduzenja racuna, osim ukoliko je rok drugadije
ugovoren, ukljucujuci i kada je neautorizovana platna transakcija inicirana preko pruzaoca
usluge iniciranja placanja.

lzuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, ukoliko je Banka propustila da Korisniku platnih
usluga daili stavi na

raspolaganje informacije o izvrSenoj platnoj transakciji koje je bila duzna da da u skladu sa
ZPP, korisnik ima pravo

na ispravku neautorizovane platne transakcije ili pogresno izvrSene platne transakcije i u roku
duzem od 13 mjeseci.

Kada je uizvr$avanje platne transakcije ukljuc¢en i pruzalac usluge iniciranja plac¢anja, korisnik
platnih usluga

obavjestenje o ispravci naloga za placanje dostavlja pruzaocu platnih usluga koji vodi racun
i koji je duzan da izvrsi ispravku.

U slucaju izvrsavanja neautorizovane platne transakcije Banka ¢e Korisniku vratiti iznos
neautorizovane platne transakcije bez odlaganja, a najkasnije do kraja sljedec¢eg radnog dana
nakon sto je Banka saznala za tu transakciju ili nakon sto je obavijeStena o njoj, osim ako
Banka ima opravdane razloge da sumnja u prevaru i ako o tom razlogu obavijesti Centralnu
banku u pisanoj formi. Stanje zaduzenog racuna za plac¢anje odgovarace stanju u kojem bi
taj racun bio da neautorizovana platna transakcija nije izvrSena, pri ¢emu datum valute
odobrenja racuna za placanje platioca nece biti kasniji od datuma na koji je taj racun zaduzen
za iznos neautorizovane platne transakcije. Navedeno vazi i u sluc¢aju da je neautorizovana
platna transakcija izvrsena preko pruzaoca usluge iniciranja plac¢anja.

Ukoliko je pruzalac usluge iniciranja placanja odgovoran za neautorizovanu platnu
transakciju, duzan je da pruzaocu platnih usluga koji vodi racun, na njegov zahtjev, bez
odlaganja nadoknadi sve gubitke proizasle iz povracaja ili gubitke na osnovu isplacenih
iznosa povracaja platiocu, ukljuc¢ujudi iznos neautorizovane platne transakcije.

Banka je oslobodena odgovornosti povracaja iznosa neautorizovanih platnih transakcija:

- akoje izvrsenje neautorizovane platne transakcije posljedica izuzetnih i nepredvidljivih okolnosti
nad kojima Banka, usprkos svim naporima, nema kontrolu;

- ako obaveza zaizvrsenje platne transakcije proizlazi iz propisa koji obavezuju Banku;

- ako je izvrSenje neautorizovane platne transakcije posljedica prevarnog postupanja
Korisnika ili ako Korisnik namjerno ili zbog krajnje nepaznje ne izvrsi svoje obaveze vezano uz
platne instrumente;

- ako je Korisnik Banci predao falsifikovan, preinacen ili dupli platni nalog;

- ako je izvrSenje neautorizovane platne transakcije posljedica ukradenog ili izgubljenog
platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je zloupotrebljen (ako korisnik nije zastitio
licne sigurnosne elemente platnog instrumenta) u dijelu koji pokriva Korisnik;

- ako Korisnik nije odmah pisanim putem obavijestio Banku o neautorizovanoj platnoj
transakciji, kada je otkrio da je doslo do iste, ne kasnije od roka predvidenog za podnosenje
reklamacije.

Clan 23
Platilac ima pravo na povracaj novcéanih sredstava od svog pruzaoca platnih usluga za
autorizovanu platnu transakciju koja je izvrSena, a inicirana od strane ili preko primaoca

plac¢anja, pod uslovom da:

1D pri autorizaciji nije naveden tacan iznos platne transakcije u vrijeme autorizacije,
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2) je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi platilac opravdano mogao da ocekuje,
uzimajuci u obzir prethodne navike potrosnje, uslove iz okvirnog ugovora i relevantne
okolnosti konkretnog slucaja.

Na zahtjev pruzaoca platnih usluga, platilac je duzan da dostavi dokaze o ispunjenosti uslova
iz prethodnog stava. Povracaj novcanih sredstava u skladu sa navedenim, vrsi se u punom
iznosu izvrSene platne transakcije, s tim da datum valute odobrenja racuna za plac¢anje
platioca ne smije biti kasniji od datuma zaduzenja tog racuna

za iznos Ciji povracaj trazi platilac.

U slucaju direktnog zaduzenja platilac i njegov pruzalac platnih usluga mogu okvirnim
ugovorom ugovoriti da platilac ima pravo na povracaj novcanih sredstava od svog pruzaoca
platnih usluga i ako prethodno navedeni uslovi nijesu ispunjeni.

Platilac se ne moze pozivati na pravo na povracaj sredstava ako je visi iznos platne
transakcije posljedica preracunavanja valute koja se zasniva na primjeni referentnog kursa
ugovorenog sa njegovim pruzaocem platnih usluga.

Platilac i njegov pruzalac platnih usluga mogu okvirnim ugovorom ugovoriti da platilac nema
pravo na povracaj novcanih sredstava, pod uslovom:

1 da je platilac dao saglasnost za izvrSavanje platne transakcije direktno svom pruzaocu
platnih usluga;

2) kada je to primjenljivo, da je pruzalac platnih usluga ili primalac plac¢anja na ugovoreni
nacin dao ili ucinio raspolozivim platiocu informacije o buducoj platnoj transakciji, najmanje
Cetiri nedjelje prije datuma dospijeca.

Pruzalac platnih usluga i platilac koji nije potrosa¢ mogu ugovorom urediti pravo na povracaj
novcanih sredstava
drukcije u odnosu na prethodno navedeno.

Platilac ima pravo da podnese zahtjev za povracaj novéanih sredstava u skladu sa ¢lanom 38
Zakona o platnom prometu, najkasnije u roku od osam nedjelja od datuma valute zaduzenja.

U roku od deset radnih dana od dana prijema zahtjeva za povracaj novcanih sredstava,
pruzalac platnih usluga
duzan je da platiocu:

1 vrati puni iznos platne transakcije, ili
2) da obrazlozenje za odbijanje povracaja novcanih sredstava, pri c¢emu navodi da, ukoliko
platilac ne prihvati
dato obrazlozenje, moze podnijeti predlog za vansudsko rjeSavanje spora u platnom
prometu u skladu sa Zakonom o platnom prometu.

Clan 24.

U slucaju da se ustanovi da Banka nije izvrSila ili je pogresno izvrsila platnu transakciju,
Korisnik moze uputiti zahtjev za ispravljanje greske Banke. Banka ¢e uloziti maksimalan napor
kako bi gresku sto prije ispravila.
RASPOLAGANJE NOVCANIM SREDSTVIMA

Clan 25.
Banka ¢e odobriti rac¢un Korisnika za pristigla nov€ana sredstva u skladu s rokovima

izvrsenja platnih transakcija koji su odredeni Zakonom o platnom prometu, odnosno kada Banka
primi sve potrebne informacije za odobrenje Korisnikovog rac¢una.

Klasifikacija/Classification: Javno/Public



" ADRIATIC BANK

Gotovinska sredstva koja Korisnik platnin usluga uplac¢uje na svoj racun bice mu na
raspolaganju najkasnije sljedec¢eg radnog dana.

Obrada priliva obavlja se isklju¢ivo u korist ispravno navedenog IBAN-a primaoca priliva.
Clan 26.

Banka je ovlasc¢ena da sprovodi ispravke pogresnih terec¢enja i odobrenja racuna Korisnika
bez posebne saglasnosti Korisnika.

ODGOVORNOST PRUZAOCA PLATNIH USLUGA U VEZI SA IZVRSAVANJEM PLATNE
TRANSAKCIJE

Clan 27.

Ukoliko je nalog za placanje izvrsen u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom
smatra se da je nalog za plac¢anje izvrsen pravilno u odnosu na primaoca plac¢anja koji je
odreden jedinstvenom identifikacionom oznakom.

Banka nije odgovorna za neizvrsenu ili pogresno izvrSenu platnu transakciju ako korisnik
platnih usluga navede

pogresnu jedinstvenu identifikacionu oznaku.

Clan 28.

Banka platioca odgovorna je platiocu za pravilno izvrsavanje platne transakcije koju je
inicirao platilac, osim u
slu¢ajevima definisanim Zakonom o platnom prometu.

Pruzalac platnih usluga platioca koji je odgovoran za izvrSavanje platne transakcije duzan je
da, na zahtjev platioca, bez odlaganja, vrati iznos neizvrsene ili pogresno izvrsene platne
transakcije, a u slu¢aju zaduzenja rac¢una za placanje, racun za plac¢anje vrati u stanje koje
odgovara stanju tog rac¢una prije izvrsenja te platne transakcije, s tim da datum valute
odobrenja racuna za plac¢anje platioca ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun
zaduzen za iznos neizvrsene ili pogresno izvrsene platne transakcije.

Ukoliko je platna transakcija izvrSena sa zakasnjenjem, pruzalac platnih usluga primaoca
placanja duzan je da, na zahtjev pruzaoca platnih usluga platioca podnesenog u ime platioca,
odredi datum valute odobrenja racuna za placdanje primaoca placanja koji nije kasniji od
datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je

transakcija bila na vrijeme izvrSena.

Pruzalac platnih usluga platioca duzan je da, u slu¢aju neizvrsene ili pogresno izvrsene platne
transakcije koju je

inicirao platilac, na zahtjev platioca i nezavisno od svoje odgovornosti, bez odlaganja i bez
naknade, preduzme

mjere radi utvrdivanja toka novcanih sredstva platne transakcije i o tome obavijesti platioca.

Pruzalac platnih usluga platioca koji je odgovoran za neizvrSenu ili pogresSno izvrsenu platnu
transakciju odgovoran je platiocu i za naplacene naknade i za kamate koje platiocu pripadaju
U vezi sa neizvrsenom ili pogresno izvrSenom platnom transakcijom, ukljucujudi i izvrSenje
platne transakcije sa kasnjenjem.

Clan 29.
U sluc¢aju platne transakcije inicirane od strane ili preko primaoca plac¢anja, osim u sluc¢ajevima

definisanim Zakonom o platnom prometu, pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja
odgovoran je primaocu plac¢anja za:
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1 pravilan prenos naloga za placdanje pruzaocu platnih usluga platioca u rokovima
ugovorenim izmedu primaoca plac¢anja i njegovog pruzaoca platnih usluga, a u sluc¢aju
direktnog zaduzenja, u roku koji omogucava izmirenje na ugovoreni datum dospijeca
novcéane obaveze platioca

2) postupanje u skladu sa ¢lanom 47. Zakona o platnom prometu.

Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja koji je odgovoran za neizvrSavanje ili pogresno
izvrSavanje platne

transakcije u skladu sa stavom 1 tacka 1 ovog ¢lana duzan je da, bez odlaganja, ponovo
dostavi nalog za plac¢anje pruzaocu platnih usluga platioca.

U slu¢aju kasnjenja sa prenosom naloga za placanje, pruzalac platnih usluga primaoca
placanja duzan je da odobri racun za plac¢anje primaoca plac¢anja sa datumom valute koji nije
kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila na
vrijeme izvrsena.

Ako je pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja odgovoran u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana,
duzan je da obezbijedi da iznos platne transakcije bude na raspolaganju primaocu plac¢anja
odmah nakon $to je taj iznos odobren na racunu pruzaoca platnih usluga primaoca placanja,
s tim da datum valute za iznos odobren na racunu za placdanje primaoca placanja ne smije
biti kasniji od datuma koji bi za taj iznos bio odreden kao datum valute da je transakcija bila
uredno izvrsena.

Ako pruzalac platnih usluga primaoca placanja dokaze da je pruzaocu platnih usluga platioca
pravilno prenio nalog za plac¢anje primaoca plac¢anja i da je postupio u skladu sa ¢lanom 47
Zakona o platnom prometu, za izvrsavanje platne transakcije odgovoran je pruzalac platnih
usluga platioca, i to platiocu. U tom slucaju pruzalac platnih usluga platioca koji je odgovoran
za izvrsavanje platne transakcije duzan je da, na zahtjev platioca, bez odlaganja, vrati iznos
neizvrsene ili pogresno izvrsene platne transakcije, a u sluc¢aju zaduzenja racuna za placanje,
racun za plac¢anje vrati u stanje koje odgovara stanju tog racuna prije izvrSenja te platne
transakcije, s tim da datum valute odobrenja racuna za placanje platioca ne smije biti kasniji
od datuma na koji je taj racun zaduzen za iznos neizvrSene ili pogresSno izvrsene platne
transakcije.

Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja duzan je da, u slucaju neizvrsene ili pogresno
izvrsene platne transakcije koja je inicirana od strane ili preko primaoca plac¢anja, na zahtjev
primaoca placanja i nezavisno od svoje odgovornosti, bez odlaganja i bez naknade,
preduzme mijere radi utvrdivanja toka novcanih sredstava platne transakcije i da o tome
obavijesti primaoca placanja.

Pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja koji je odgovoran za neizvrSenu ili pogresno
izvrsenu platnu transakciju odgovoran je primaocu placanja i za naplacene naknade i za
kamate koje primaocu plac¢anja pripadaju u vezi sa neizvrsenom ili pogresno izvrsenom
platnom transakcijom.

Clan 30.

Ako platilac inicira nalog za placanje preko pruzaoca usluge iniciranja placanja, pruzalac
platnih usluga koji vodi

racun duzan je da, uz postupanje u skladu sa ¢l. 34 i 48 Zakona o platnom prometu, platiocu
nadoknadi iznos neizvrSene ili pogresno izvrSene platne transakcije i da racun za placanje
vrati u stanje koje odgovara stanju tog

racuna prije izvrsenja te platne transakcije.

Ako je pruzalac usluga iniciranja plac¢anja odgovoran za neizvrsenje ili pogresno izvrsenje
platne transakcije,
ukljucujuci izvrsenje platne transakcije sa kasnjenjem, duzan je da pruzaocu platnih usluga
koji vodi racun, na
njegov zahtjev, bez odlaganja nadoknadi sve iznose koje je isplatio platiocu i drugu
pretrpljenu stetu.
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Clan 31.

Platilac ima pravo na povracaj novcanih sredstava od svog pruzaoca platnih usluga za
autorizovanu platnu transakciju koja je izvrsena, a inicirana od strane ili preko primaoca
plac¢anja, pod uslovom da:

1) pri autorizaciji nije naveden tac¢an iznos platne transakcije u vrijeme autorizacije,

2) je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi platilac opravdano mogao da ocekuje,
uzimajuci u obzir prethodne navike potrosnje, uslove iz okvirnog ugovora i relevantne
okolnosti konkretnog slucaja.

Na zahtjev pruzaoca platnih usluga, platilac je duzan da dostavi dokaze o ispunjenosti uslova
iz stava 1 ovog ¢lana.

Platilac nema pravo na povracaj novcéanih sredstava shodno odredbama ovog ¢lana, pod
uslovom:

1 da je platilac dao saglasnost za izvrSavanje platne transakcije direktno svom pruzaocu
platnih usluga;

2) kada je to primjenljivo, da je pruzalac platnih usluga ili primalac plac¢anja na ugovoreni
nacin dao ili ucinio raspolozivim platiocu informacije o buducoj platnoj transakciji, najmanje
Cetiri nedjelje prije datuma dospijeca.

Clan 32.

Platilac ima pravo da podnese zahtjev za povracaj novcanih sredstava u skladu sa
prethodnim ¢lanom, najkasnije u roku od osam nedjelja od datuma valute zaduzenja.

U roku od deset radnih dana od dana prijema zahtjeva za povracaj novcanih sredstava,
pruzalac

platnih usluga duzan je da platiocu:

1 vrati puni iznos platne transakcije, ili

2) da obrazlozenje za odbijanje povracaja novcanih sredstava, i ukoliko platilac ne prihvati
dato obrazlozenje

informisati ga da ima mogucénost podnosenja predloga za vansudsko rjeSavanje spora u
platnom prometu.

KAMATE | NAKNADE
Clan 33.

Na stanje sredstava na racunu Banka obracunava kamatu u skladu sa Katalogom proizvoda za
pravna lica, Katalogom proizvoda za mala i srednja preduzeca, Katalogom proizvoda za javnu
upravu, kaoisvim njihovim naknadnim izmjenama i dopunama. O svim izmjenama kamatnih
stopa i naknada Banka ¢e obavijestiti Korisnika u pisanoj formi ili na drugom trajnom
mediju, najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka primjene te izmjene.

Clan 34.

Banka obrac¢unava naknadu za obavljene usluge u skladu sa Tarifnikom za usluge platnog
prometa .

Trenutno vazece naknade Banke za usluge platnog prometa dostupne su Korisniku na internet
stranicama Banke, i u poslovnicama Banke.

Banka visinu naknade izrazava u eurima zavisno od vrste platne usluge za koji se obavlja
obracun. Naknade izrazene u valuti obrac¢unavaju se i naplacuju u eurskoj protivrijednosti.
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Naknada se za nacionalne platne transakcije vrsi prilikom obrade transakcije, a mjesecni
obra¢un naknada se vrsi za mjesec¢ne naknade shodno tarifniku.

Obrac¢unate naknade za izvrSene usluge Banke nacionalnog platnog prometa i
medunarodnog platnog prometa, Banka naplacuje istovremeno sa izvrsenjem platnog naloga
sracuna Korisnika. Korisnik je obavezan obezbijediti pokri¢e na racunu za naplatu obracunate
naknade. Nakon isteka tog roka Banka je ovlaSc¢ena obracunati zatezne kamate na sva
dospjela dugovanja, pocevsi od zadnjeg dana obracunskog perioda.

1ZVJESTAVANJE KORISNIKA O STANJU | PROMETU PO RACUNU, NAKNADAMA |
KAMATAMA

Clan 35.

Banka ce evidentirati sve promjene o izvrSenim plac¢anjima i naplatama po rac¢unu i staviti
Korisniku na raspolaganje izvod o stanju i prometu po racunu na nacin predviden u Zahtjevu
za otvaranje transakcionog racuna

Banka u izvodu Korisniku dostavlja podatke o platnim transakcijama i to:

1 referentnu oznaku koja omogucava primaocu plac¢anja identifikaciju platne transakcije i,
kada je to

primjenljivo, informacije koje se odnose na platioca i druge informacije koje se prenose uz
platnu transakciju;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren racun za plac¢anje primaoca plac¢anja;
3) ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju i, kada je to primjenljivo, iznos svake
pojedinacne

naknade i kamate koje plada primalac placanja;

4) ukoliko platna transakcija ukljucuje preracunavanje valute, kurs koji je pruzalac platnih
usluga primaoca

placanja koristio i iznos platne transakcije prije preracunavanja valute,

5) datum valute odobrenja rac¢una.

Okvirnim ugovorom moze se ugovoriti da se informacije iz stava 2 ovog ¢lana dostavljaju ili
stave na raspolaganje periodi¢no, a najmanje jednom mjesecno, i na nacin koji omogucava
primaocu plac¢anja da ¢uva i reprodukuje informacije u nepromijenjenom obliku.

Pruzalac platnih usluga, duzan je da na zahtjev primaoca plac¢anja, dostavi informacije iz
stava 2 ovog ¢lana u papirnoj formi ili na drugom trajnom mediju najmanje jednom mjesecno
bez naknade.

Clan 36.

U slucaju da platna transakcija ukljucuje konverziju valuta Banka ¢e naplacivati naknadu u
skladu sa vazecim Tarifama za nacionalni i medunarodni platni promet koji se nalaze na
internet stranici Banke.Prilikom konverzije Banka primjenjuje kurs iz kursne liste Banke,
odnosno kurs formiran na bazi kretanja valuta na medunarodnom trzistu, a koji vazi na dan
izvrsenja transakcije.

Clan 37.

Banka c¢e po zahtjevu Korisnika ucini dostupnim na Salteru Banke lzvjeStaj o svim
naknadama i kamatama za izvrSene usluge povezane sa racunom za placanje, bez naknade,
najmanje jednom godisnje.

Banka ¢e obavjestenja o stanju depozita i/ili druge informacije u skladu sa propisima
dostavljati Korisniku putem

trajnog medija na kontakte koje je Korisnik dostavio Banci, najmanje jednom godisnje, bez
naknade.
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REKLAMACIJE
Clan 38.

Banka prima Zzalbe i reklamacije Korisnika na izvrSene platne usluge dostavljene pisanim
putem. Banka je obavezna odgovoriti Korisniku u roku od 8 radnih dana od dana primanja
zelbe ili reklamacije.

Clan 39.

Korisnik se obavezuje da ¢e uloziti eventualnu reklamaciju pisanim putem najkasnije u roku
od 3 dana od dostavljanja izvoda ili drugog obavjestenja na uvid odnosno raspolaganje,
odnosno u roku od 8 dana od dana slanja izvoda ako se Salje postom. U protivnhom se smatra
da izvod ili drugo obavjestenje nisu sporni.

Clan 40.

U slu¢aju neizvrsene ili neuredno izvrsene autorizovane platne transakcije usled greske
pruzaoca platnih usluga primaoca, Banka ¢e na pisani zahtjev Korisnika pokrenuti postupak
reklamacije, pri ¢emu je ovlas¢ena da zarac¢una Korisniku naknadu u skladu sa Tarifama za
nacionalni i medunaodni platni promet..

Clan 41.

Banka ne sprovodi povracaj sredstava kod autorizovane transakcije direktnog terecenja koju
je inicirao primalac placanja. U tom sluc¢aju Korisnik upucuje zahtjev za povracaj direktno
primaocu placanja.

ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE
Clan 42.

U slucaju zloupotrebe, otudenja ili gubitka personalizovanih identifikacionih sredstava (platna
kartica, USB Key, pecat), sumnje u zlopotrebu tajnih poslovnih podataka ili pronevjere od
strane ovlascenih lica Korisnika, Korisnik je duzan da kontaktira Banku i zatrazi blokadu
platnog instrumenta, ukidanje ili ograni¢enje servisa ili ovlas¢enja koja su dodijeljena
ovlas¢enim licima Korisnika, opoziv potpisa lica ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima,
opoziv pecata i sli¢no.

Banka nece biti odgovorna za stetu nastalu do trenutka primanja obavjestenja o gubitku il
kradi te ¢e troskove izdavanja novih platnih instrumenata naplatiti prema trenutno vazecem
Tarifniku za usluge platnog prometu, kao i Stetu koja nastane kao posljedica nepravilnog
rukovanja platnim instrumentima.

Clan 43.
Koris¢enjem servisa prijema izvoda ili obavjestenja o racunu putem poste, telefona,, SMS-a,
e-maila i drugo, Korisnik prihvata isklju¢enje odgovornosti Banke za informacije do kojih

eventualno mogu dodi trece strane, na sta Banka nema uticaj.

U sluc¢aju promjene broja telefona ili e-maila koji je Korisnik odredio za dostavu obavjestenja,
izvoda i slicno, Korisnik je duzan odmah obavijestiti Banku.

Clan 44.

Krajnji korisnik duzan je neposredno nakon prijema platnog instrumenta preduzeti sve
razumne mijere za zastitu personalnih sigurnosnih obiljezja tog platnog instrumenta.
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Korisnik snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlaséeno korisé¢enje platnih
instrumenata.

Clan 45.

Od trenutka prijema zahtjeva za blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili ogranicenje
servisa ili ovlaséenja koja su dodijeljena ovlacenim licima Korisnika, opoziv potpisa lica
ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima, opoziv pecata i slicno, Banka ¢e u svrhu zastite
Korisnika postupiti prema zahtjevu, bez obzira na kanal kojim je zahtjev upucéen te o
postupanju obavijestiti Korisnika prema kontakt podacima koje je Korisnik dao Banci.

Banka ¢e postupiti po prijemu obavjestenja o ukidanju ovlaséenja korisniku u sklopu radnog
vremena od 8 do 16 sati.

Clan 46.

Zahtjeve za dodjelu novih ovlaséenja ili servisa Banka prima samo u originalu, ovjerene
deponovanim pecatom i potpisom ovlasé¢enog zastupnika Korisnika, te ih je duzna sprovesti
u definisanim rokovima, najkasnije u roku od 10 dana od prijema valjanog Zahtjeva, sa
pratecom dokumentacijom.

Clan 47.

Banka je ovlasé¢ena pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja i pruzaocu usluge informisanja o
racunu uskratiti pristup racunu za placanje na osnovu dokazanih i objektivno opravdanih
razloga koji se odnose na neovlaséeni pristup tog pruzaoca usluga racunu za placanje ili
njegov pristup s ciljem prevare, ukljucujuc¢i neovlaséeno iniciranje platne transakcije il
iniciranje platne transakcije s ciljem prevare. Banka ¢e obavijestiti platioca o namjeri |
razlozima za uskradivanje pristupa racunu za placanje osim ako je takvo obavjeStavanje u
suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno propisima.

Banka ¢e odmah nakon sto prestanu razlozi za uskradivanje pristupa omoguciti pristup
racunu za placanje.

U slucaju iz stava 1 pruzalac platnih usluga koji vodi racun duzan je da, bez odlaganja,
obavijesti Centralnu banku o incidentu koji se odnosi na pruzaoca usluge informacija o racunu
ili na pruzaoca usluge iniciranja placanja, uz navodenje relevantnih podataka o nastalom
slucaju i razlozima za uskracivanje pristupa racunu za placanje.

Na osnovu obavjestenja iz prethodnog stava , Centralna banka postupa u skladu sa
ovlascenjima propisanim zakonima kojima se ureduje poslovanje pojedinih pruzalaca platnih
usluga.

IZMJENE UGOVORA, OTKAZ UGOVORA | UKIDANJE/ZATVARANJE RACUNA
Clan 48.
Banka i Korisnik zaklju¢uju Ugovor na neodredeno vrijeme, a isti prestaje otkazom ili
raskidom, u skladu sa
ugovorenim rokovima i relevatnim propisima.
Clan 49.
Banka je duzna da izmjenu Ugovora predlozi Korisniku dostavljanjem putem trajnog medija,
na kontakte koje je
Korisnik dostavio/prijavio Banci, najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka

primjene te izmjene, a Korisnik platnih usluga moze da izmjene prihvati ili odbije do
predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu.
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Ukoliko Korisnik nije saglasan sa predlozenim izmjenama, moze bez otkaznog roka i bez
naknade raskinuti Ugovor.

Izjavu o raskidu Ugovora Korisnik mora dostaviti Banci u pisanoj formi u nekoj od poslovnica
Banke ili na adresu

Banke, najkasnije do predlozenog datuma stupanja na snagu predlozenih izmjena.

Ukoliko Korisnik najkasnije do predlozenog datuma stupanja na snagu predlozenih izmjena
ne obavijesti Banku da nije saglasan s izmjenama, smatra se da je predlozene izmjene
prihvatio.

U slucaju da Korisnik odbije predlozene izmjene, Ugovor c¢e se raskinuti. Smatra se da je
Banka obavijeStena o neprihvatanju izmjena Ugovora, ako je pisano obavjesStenje o
Korisnikovom neprihvatanju, primila najkasnije do

predlozenog datuma stupanja na snagu predlozenih izmjena.

Raskid Ugovora proizvodi pravno dejstvo ukoliko Korisnik plati Banci naknadu za platne
usluge koje su pruzene do dana raskida Ugovora, kao i ostala dugovanja prema Banci koja
proizilaze iz Ugovora.

Clan 50.

Korisnik je saglasan da izmjene ugovora koje se odnose na izmjene kamatnih stopa ili kursa
koje proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog kursa mogu primijeniti bez
odlaganja i bez prethodnog obavjestavanja Korisnika od strane Banke.

Korisnik je saglasan da izmjene ugovora koje se odnose na izmjene naknada se mogu
primijeniti bez odlaganja i prethodnog obavjestavanja Korisnika od strane Banke, ukoliko su
iste povoljnije za Korisnika.

Clan 51.

Banka ukida/ zatvara rac¢un Korisniku pod uslovima iz ugovora, u skladu sa zakonom odnosno
drugim propisima.

Korisnik platnih usluga ima pravo da, u svakom trenutku, raskine okvirni ugovor, osim ako okvirnim
ugovorom nije utvrden otkazni rok koji ne moze biti duzi od mijesec dana.

Korisnik moze pisanim putem zatraziti ukidanje /zatvaranje rac¢una kod Banke. Banka se
obvezuje da ¢e Korisniku ukinuti racun u sklopu otkaznog roka, uz obavezu da prethodno
ispuni sve obaveze koje ima prema Banci.

Izuzetno, Banka je u obavezi da ukine transakcioni racun korisnika platnih usluga bez
Zahtjeva , ako je korisnik prestao da postoji u skladu sa zakonom ili drugim propisima.

Banka ¢e odbiti zahtjev za ukidanje transakcionog rac¢una pravnog lica i preduzetnika -
rezidenta koji je blokiran (u postupku prinudne naplate, zbog zabrane raspolaganja i dr.).

U takvom slucaju, ako Pozitivnim propisima nije odreden pravni sljedbenik ili drugo lice na
Ciji se racun sredstva prenose, Banka sredstva sa ukinutog ra¢una prenosi na racun otvoren
za sredstva koja se ne koriste, a koji se vodi kod Banke.

Clan 52.
Banka ¢e ukinuti sve transakcione racune Korisniku pravnom licu ili preduzetniku -
rezidentu nad kojim je otvoren postupak stecaja ili likvidacije na osnovu zahtjeva ste¢ajnog,

odnosno likvidacionog upravnika i otvara mu transakcioni racun u stec¢aju, odnosno likvidaciji.

Uz zahtjev iz stava 1 ovog ¢&lana, stecajni, odnosno likvidacioni upravnik podnosi sljedecu
dokumentaciju:
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1) zahtjev za otvaranje transakcionog racuna u stecaju, odnosno likvidaciji, uz koji se prilazu:
- rieSenje o otvaranju stecajnog, odnosno likvidacionog postupka;

- obavjestenje nadleznog organa o razvrstavanju po djelatnostima korisnika platnih usluga u
stecaju, odnosno likvidaciji;

- akt o izvrsenoj registraciji Korisnika u stecaju, odnosno likvidaciji kod nadleznog poreskog
organa;

- popunjen karton deponovanih potpisa lica ovlaséenih za potpisivanje naloga za plac¢anje sa
transakcionog rac¢una Korisnika u stecaju, odnosno likvidaciji koji mora da sadrzi propisane
elemente;

2)izvod iz zakona na osnovu kojeg se dokazuje da se ovaj racun izuzima od prinudne naplate;
3) odgovarajudi nalog za plac¢anje kojim se vrsi prenos novéanih sredstava sa transakcionih
racuna Korisnika nad kojim je otvoren postupak stecaja ili likvidacije koji se ukidaju, prije
njihovog ukidanja, na otvoreni transakcioni racun Korisnika u stec¢aju, odnosno likvidaciji;

4) zahtjev za ukidanje svih transakcionih racuna Korisnika nad kojim je otvoren postupak
stecaja ili likvidacije;

5) dokaz o uplati naknade.

Clan 53.

Banka moze ukinuti/ zatvoriti racun Korisnika na osnovu svoje odluke, o ¢emu ¢e obavijestiti
Korisnika pisanim putem. U slucaju otkaza od strane Banke, otkazni rok od 60 dana koji
pocinje te¢i od dana slanja otkaznog pisma preporu¢enom postom na posljednju adresu
Korisnika koja je poznata Banci.

lzuzetno, Banka je u obavezi da ukine/zatvori transakcioni ra¢un korisnika transakcionih
usluga bez Zahtjeva , ako je korisnik prestao da postoji u skladu sa zakonom ili drugim
propisima.

U takvom slucaju, ako Pozitivnim propisima nije odreden pravni sljedbenik ili drugo lice na
Ciji se racun sredstva prenose, Banka sredstva sa ukinutog racuna prenosi na racun otvoren
za sredstva koja se ne koriste, a koji se vodi kod Banke.

Clan 54.

Banka moze raskinuti ugovor uz otkazni rok od 60 dana ukoliko Korisnik na zahtjev Banke
ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje stvarnih viasnika i
njegovog FATCA statusa, u skladu s propisima koji regulisu primjenu FATCA-e.

Banka moze raskinuti ugovor uz otkazni rok od 60 dana sa Korisnikom, u slu¢aju postojanja
sumnje da se Korisnik bavi pranjem novca odnosno ukoliko postoje bilo kakve indicije o
postojanju takve mogucnosti.

Banka moze Korisniku ukinuti transakcione rac¢une i bez zahtjeva za ukidanje tih racuna,
ukoliko po tim ra¢unima nije bilo nikakvih promjena u periodu od pet godina i ukoliko je stanje
na tim racunima nula.

Banka zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora o otvaranju racuna i gasenja racuna
klijentu, u slucajevima kada postoje indicije ili sumnje da rac¢un nije koris¢en u skladu sa
propisima, kao i u slucajevima kada poslovanje sa klijentom moze dovesti do znacajnog
povecanja reputacionog rizika po Banku, a koji se cijeni u skladu sa internim procedurama
Banke uz otkazni rok od 60 dana.

Clan 55.
U slucaju otkaza Ugovora na zahtjev Klijenta Banka ¢e Korisniku obrac¢unati naknadu za

zatvaranje racuna, kao i sve druge naknade za pruzene platne usluge do dana zatvaranja
racuna.
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U slucaju otkaza Ugovora od strane Banke, banka necde naplacdivati naknadu za
zatvaranje racuna.

Izuzetno, Banka ne smije naplatiti naknadu korisniku platnih usluga za otkaz okvirnog
ugovora koji je, prije raskida, bio na snazi duze od Sest mjeseci.

Clan 56.

U slucaju smrti Korisnika - fizickog lica koji obavlja registrovanu djelatnost (preduzetnika),
Banka ¢e odmah po prijemu obavjestenja o smrti onemoguditi poslovanje po racunu, a po
dostavljanju na uvid pravosnaznog rjeSenja o nasljedivanju, preostala sredstva isplatiti
nasljednicima i racun zatvoriti, odnosno prenijeti na nasljednike na osnovu raspolozive
dokumentacije. Eventualna dugovanja po racunu duzni su podmiriti nasljednici iz
pravosnaznog riesenja o nasljedivanju.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 57.

Ovi Opsti uslovi poslovanja sastavni su dio Okvirnog ugovora o otvaranju, vodenju i
ukidanju transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih i medunarodnih platnih transakcja
i obavljanju platnih usluga te se smatra da je Korisnik potpisom navedenog Ugovora upoznat
sa odredbama ovih Opstih uslova i da je pristaoc na njihovu primjenu.

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opstih uslova o c¢emu ¢e obavijestiti Korisnika u pisanoj
formi ili na drugom trajnom mediju, najkasnije dva mjeseca prije predlozenog datuma
pocetka primjene te izmjene..

Clan 58.

Za sve sto nije utvrdeno ovim Opstim uslovima primjenjuju se zakonski | drugi propisi i akti
Banke o poslovanju sa privrednim drustvima, pravnim licima i preduzetnicima.

Clan 59.

Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Korisnik i Banka ce rjesavati
sporazumno.

Prigovor u vezi s obavljanjem usluga Korisnik moze Banci dostaviti licno, na e-mail adresu
Banke: kvalitet@adriaticbank.com kojoj se moze pristupiti i sa internet stranice Banke il
postom na adresu Banke. Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 8 dana od
dana prijema prigovora.

Ukoliko nije saglasan sa odlukom Banke u vezi prigovora, Korisnik moze podnijeti prigovor
Centralnoj banci Crne Gore na adresu Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 6, 81000
Podgorica.

Prigovor treba biti u pisanom obliku, te treba da sadrzi kratak zahtjev i sve cCinjenice na
kojima Korisnik zasniva svoj prigovor.

U svim sporovima koji nastanu u vezi obavljanja platnih usluga, Opstih uslova ili vazecih propisa moze
se podnijeti predlog za alternativno rjeSavanje sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje
alternativno rjesavanje potrosackih sporova.

Informacije o tijelu nadleznom za alternativno rjesavanje potroSackih sporova su istaknute
na zvanicnom sajtu

Banke, kao i u prostorijama Banke.

Pravo Korisnika na pokretanje postupka alternativnog rjesavanja spora u skladu sa posebnim
zakonima kojima se ureduju alternativno rjesavanje sporova i arbitraza, kao i u skladu sa
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zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca, ne utice na njegovo pravo na pokretanje
sudskog postupka, u skladu sa zakonom.

Clan 60.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristi se crnogorski jezik
odnosno jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.

Za sve $to nije regulisano ovim Opstim uslovima primjenjuju se vazedi zakonski propisi.

Na sve poslove i usluge regulisane ovim Opstim uslovima primjenjuje se iskljucivo pravo
Crne Gore, a za sluc¢aj spora nadlezan je sud u Podgorici.

Clan 61.

Ovi Opsti uslovi se primjenjuju od 08.04.2024.godine.

U Podgorici 31.01.2024.god.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA BANKE

Enesa Bektesi
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