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Na osnovu ovlascéenja iz ¢l. 55 Zakona o kreditnim institucijama, ¢1.189. Zakona o privrednim
drustvima, te &l.43. Statuta Adriatic Bank AD Podgorica, te Odluke o strukturi, blizim
uslovima i nacinu otvaranja i ukidanja transakcionih racuna Upravni odbor Adriatic Bank
AD Podgorica (u daljem tekstu : Banka ) dana 27.01.2022. godine, usvaja

OPSTE USLOVE OTVARANJA, VODENJA | UKIDANJA
TRANSAKCIONIH RACUNA, RACUNA STEDNJE
| PRUZANJA PLATNIH USLUGA ZA FIZICKA LICA

UVODNE ODREDBE | DEFINICIJE POJMOVA
Clan 1.

Ovim Opstim uslovima ureduju se prava i obaveze pruzaoca platnih usluga Adriatic Bank AD
Podgorica (u daljnjem tekstu: Banka) i korisnika platnih usluga (u daljem tekstu: Korisnik) kod
otvaranja, vodenja i ukidanja transakcionih rac¢una, racuna Stednje fizi¢kih lica i pruzanja
platnih usluga (u daljem tekstu: Fizicka lica).

Ovi Opsti uslovi odnose se na nacionalni i medunarodni platni promet fizickih lica koji obavlja
Banka, te se njima odreduju uslovi sklapanja i prestanka Ugovora o otvaranju i vodenju
transakcionog racuna i obavljanju platnin usluga, ra¢una stednje, vodenje racuna, rokovi
povezani s izvrSavanjem platnih transakcija, naknade i troskovi u vezi sa uslugama placanja,
nacini i rokovi za obavjestavanje Korisnika, odgovornost Banke i stupanje na snagu ovih
Opstih uslova.

Korisnici usluga u smislu ovih Opstih uslova su fizi¢ka lica, rezidenti i nerezidenti.

Uz ove Opste uslove, na poslovni odnos Korisnika i Banke primjenjuju se Opsti uslovi
poslovanja Adriatic Bank AD Podgorica i Tarife za nacionalni i medunarodni platni promet za
fizicka lica.

Banka ¢e ove Opste uslove Korisniku uciniti dostupnim na svim Salterima Banke, kao i na
internet stranici Banke, a © svim izmjenama ce korisnika obavijestiti na nacin kako je
definisano ovim Opstim uslovima.

Sluzbeni jezik Banke je crnogorski jezik, odnosno drugi jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u
Crnoj Gori, koji se koristi u cjelokupnoj korespondenciji i komunikaciji izmedu Banke i
Korisnika.

Podaci o Banci - pruzaocu platnih usluga:

Adriatic Bank AD Podgorica, sa sjedistem na adresi Bulevar Dzordza Vasingtona br. 98,
81000 Podgorica, broj u CRPS Podgorica 4 - 0009471, mati¢ni broj 03087158, transakcioni
racun broj 907 - 58001 - 38, izdavalac Opstih uslova otvaranja, vodenja i ukidanja
transakcionih racuna, racuna stednje i pruzanja platnih usluga za fizicka lica.

Centralna banka Crne Gore je organ nadlezan za nadzor odnosno superviziju poslovanja
Banke u Crnoj Gori.

Centralna banka Crne Gore izdala je licencu za obavljanje bankarskih poslova broj 0101-
4014/83-2 od 01.03.2016. godine.

Kontakt podaci »e-mail adresa: info@adriaticbank.com
Posta: Adriatic Bank AD Podgorica, ul.Bulevar Dzordza Vasingtona br.98 , 81000 Podgorica

JAVNO 2/17



" ADRIATIC BANK

DEFINICIJE POJMOVA

Clan 2.

Pojedini pojmovi upotrijeblieni u ovim Opstim uslovima imaju sljedece znacenje:
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JAVNO

platna transakcija je uplata, isplata ili prenos novéanih sredstava koje je inicirao
platilac ili primalac placdanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca
placanja;

platilac je fizicko lice koje ima rac¢un za placanje i daje nalog ili saglasnost za plac¢anje
sa tog racuna ili fizicko lice koje nema racun za plac¢anje i daje nalog za pladanje;
primalac pladanja je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena nov&ana sredstva
koja su predmet platne transakcije;

korisnik platnih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu
platioca i/ili primaoca placanja;

potrosac je fizicko lice koje zakljuc¢uje ugovor o platnim uslugama obuhvacenim ovim
zakonom u svrhe koje nijesu namijenjene njegovo] djelatnosti, poslovanju ili
zanimanju;

novcana doznaka je platna usluga pri kojoj se primaju nov&ana sredstva od platioca,
bez otvaranja racuna za plac¢anje na ime platioca ili primaoca placanja, isklju¢ivo radi
prenosa odgovarajuéeg iznosa sredstava primaocu plac¢anja ili drugom pruzaocu
platnih usluga koji djeluje za primaoca placanja i/ili se ta sredstva primaju za
primaoca plac¢anja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu plac¢anja;

novcana sredstva su gotov novac (novcanice i kovani novac), sredstva na racunu i
elektronski novac;

nalog za plaéanje je instrukcija koju platilac ili primalac plac¢anja podnosi pruzaocu
platnih usluga kojom se trazi izvrdavanje platne transakcije;

datum valute je referentno vrijeme koje pruzalac platnih usluga koristi za
obracunavanje kamata na novcana sredstva, zaduzena ili odobrena na rac¢un za
placanje;

referentni kurs je kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a koji
pruzalac platnih usluga ucini dostupnim ili koji poti¢e iz javno dostupnog izvora;
platni instrument je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za placanje;

prihvatanje platnih instrumenata je platna usluga kojom pruzalac platnih usluga
primaocu placanja omogudava izvrSavanje platne transakcije koju inicira platilac
upotrebom odredenog platnog instrumenta;

platna kartica je platni instrument koji omogucava njenom imaocu plac¢anje roba i
usluga preko prinvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogudava isplatu gotovog
novca, odnosno korisé¢enje drugih usluga na bankomatu ili drugom samousluznom
uredaju;

sredstvo za komunikaciju na daljinu je sredstvo koje se moze upotrijebiti za
zaklju¢enje ugovora o platnim uslugama bez istovremene fizicke prisutnosti
pruzaoca platnih usluga i korisnika platnih usluga;

radni dan je dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac platnih
usluga primaoca placanja, koji uéestvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i
omogucava izvrdavanje platne transakcije korisniku platnih usluga;

direktno zaduzenje je platna usluga za zaduzenje racuna za placanje platioca, pri
cemu je platna transakcija inicirana od strane primaoca pladanja na osnovu
saglasnosti platioca date primaocu pladanja, pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja ili pruzaocu platnih usluga platioca;

nacionalna platna transakcija je platna transakcija u &ijem izvrSavanju ucéestvuju
pruzalac platnih usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja koji
platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;
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18) medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
usluga na teritoriji trece drzave, kao i platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih
usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne Gore,
a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave.

19) jednokratna platna transakcija je polaganje ili podizanje novéanih sredstva od
strane platioca ili primaoca plac¢anja koji nema transakcioni raéun u Banci ili se za tu
platnu transakciju ne sluzi ratunom u Banci, bez obzira na to kakve su obaveze iz
odnosa izmedu platioca i primaoca plac¢anja;

20)IBAN (International Bank Account Number) - struktura transakcionog raduna za
izvrsavanje medunarodnih platnih transakcija;

21) BBAN (Basic Bank Account Number) - struktura transakcionog racuna za
izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija;

22)digitalni certifikat je sredstvo identifikacije korisnika kojim dokazuje svoj identitet
prilikem koris¢enja usluga elektronskog bankarstva - e - bankinga u
poslovanju s Bankom, kojim se potvrduje veza izmedu podataka za verifikaciju
elektronskog potpisa i identiteta potpisnika, koji je izdat od strane certifikacionog
tijela, a nalazi se na pametnoj kartici (Smart Card) ili USB-u;

23Ydopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje
Korisniku na osnovu Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna i pruzanju
usluga platnog prometa - kategorija racuna koja dozvoljava mogudénost
prekoracenja u skladu sa aktima poslovne politike Banke ili na osnovu Ugovora o
posebno ugovorenom dopustenom prekoracenju po racunu;

24YFATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) je zakon Sjedinjenih Ameri¢kih
Drzava usmijeren na sprjecavanje poreznih obveznika Sjedinjenih Americkih Drzava
da koristenjem rac¢una u inostranstvu izbjegnu pladanje poreza. Tekst zakona
dostupan je na www.irs.com;

25 rezident je fizi¢ko lice - drzavljani Crne Gore koji borave u Crnoj Gori neprekidno
godinu dana ili duze; fizicko lice -strani drzavljani koji na osnovu dozvole za stalni ili
privremeni boravak, odnosno dozvole za privremeni boravak i rad, borave u Crnoj
Gori neprekidno godinu dana ili duze; diplomatska, konzularna i druga predstavnistva
Crne Gore u inostranstvu, zaposleni u tim predstavnistvima i &lanovi njihovih
porodica, koji nijesu strani drzavljani;

26) nerezident je fizicko lice koje nije obuhvac¢eno pojmom rezidenta;

27) trajni nalog je nalog kojim Korisnik unaprijed daje saglasnost Banci da tereti
njegov Radun u korist odredenog primaoca plac¢anja, za ta&no odredeni iznos,
uz definisanu dinamiku plac¢anja, uz mogucénost odredenog broja ponavljanja
placanja, na odredeno vrijeme;

28)ZPP je skracdenica koristena u ovim Opsdtim uslovima, a oznacava Zakon o platnom
prometu

29 Terminski plan je propisan plan kojim Banka odredjuje krajnje vrijeme primanja |
izvrsavanja naloga za placanje.

30)Trajni medij- -sredstvo koje Klijentu omogucdava ¢uvanje podataka upucenih licno
njemu, na nacin da mu ti podaci ostanu dostupni za buducu upotrebu tokom perioda,
primjerenom svrsi podataka i koji omogucava reprodukovanje sacuvanih podataka u

nepromijenjenom obliku.
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SIGURNOST LICNIH PODATAKA | POVJERLJIVIH INFORMACIJA
Clan 3.

Informacije i podaci vezani uz pruzanje platnih usluga po ovim Opstim uslovima smatraju se
bankarskom tajnom. Banka moze ove podatke poslati samo Korisniku, tre¢im osobama za
koje je Kerisnik dao saglasnost Banci i, u skladu sa zakonom i ostalim relevantnim propisima,
nadleznim institucijama na njihov zahtjev.

Korisnik potpisivanjem Okvirnog ugovora dopusta Banci da prikuplja podatke potrebne za
utvrdivanje statusa poreskog obveznika Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, a neophodni su zbog
ispunjavanja obaveza u skladu s propisima i politikama Banke koji regulisu primjenu FATCA-e.

OTVARANJE | VODENJE RACUNA
Clan 4.

Pravni odnos izmedu Banke i Korisnika nastaje danom potpisa Okvirnog Ugovora o otvaranju
i vodenju transakcionog racuna za izvrSavanje nacionalnih i medunarodnih platnih transakcja
i obavljanju platnih usluga (u daljem tekstu: Ugovor). Ugovor se sklapa na neodredeno
vrijeme, a potpisuju ga ovladcene osobe Banke i Korisnik kojeg Banka identifikuje prilikom
otvaranja racuna, odnosno punomocdcnici Korisnika na osnovu posebnog punomocdja kojeg je
ovjerio notar, u formi notarskog zapisa, ukoliko drugacdije nije propisano pozitvnim zakonskim i
drugim propisima, kao i internim aktima banke.

Clan 5.

Banka otvara racun Korisniku na osnovu Zahtjeva za otvaranje transakcionog racuna
odnosno raduna Stednje uz prilozenu pripadajuéu dokumentaciju u skladu s vazedim
propisima i eventualnu dodatnu dokumentaciju koju zahtijeva Banka.

Banka ¢e najkasnije u roku od 8 radnih dana od prijema Zahtjeva za otvaranje transakcionog
racuna i dostavljanja trazene dokumentacije, odobriti ili odbiti Zahtjev. Banka nije obavezna
objasniti razloge odbijanja Zahtjeva za otvaranje racuna.

Nakon odobrenja zahtjeva za otvaranje racuna Banka i Korisnik potpisuju Okvirni ugovor.

Clan 6.

Banka ¢e upravljati racunom iizvrsavati platne transakcije u eurima i u onim stranim valutama
koje su navedene u kursnoj listi Banke.

Clan 7.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavljanje poslovne saradnje ili otkazati poslovnu
saradnju u slu¢aju ako Korisnik odbije dati dozvolu za obradu licnih podataka potrebnih
za uspostavljanje poslovnog odnosa na nacin kako je to propisano posebnim propisima o
sprie¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma, te propisima o zastiti licnih podataka
ili iz drugih razloga. U slu¢aju otkaza poslovne saradnje Banka ¢e o otkazu bez odlaganja
pisanim putem obavijesti Korisnika, osim ako to nije zabranjeno imperativnim propisima ili
pojedinaénom odlukom suda ili drugog nadleznog organa.
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DOKUMENTACIJA POTREBNA ZA OTVARANJE RACUNA:
Clan 8.

Rezidenti

D ime i prezime fizi¢kog lica;

2) prebivaliste, adresu i broj telefona;

3) jedinstveni mati¢ni broj fizickog lica ili drugi identifikacioni broj iz odgovarajuce licne
isprave fizickog lica;

4) potpis fizickog lica;

5) druge podatke koje zahtijeva pruzalac platnih usluga kod kojeg se transakcioni ra¢un
otvara u skladu sa svojom poslovnom politikom.

Uz zahtjev Korisnik podnosi na uvid dokumentaciju kojom se utvrduje identitet tog lica i
njegovo drzavljanstvo (licna karta, pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava sa fotografijom),
pri ¢emu strani drzavljanin i lice bez drzavljanstva dostavlja i ovjerenu kopiju dozvole za stalni
ili privremeni boravak u Crnoj Gori, odnosno dozvole za privremeni boravak i rad u Crnoj Gori
ili drugi odgovarajuc¢i dokument, kojima dokazuje da u Crnoj Gori boravi neprekidno godinu
danaili duze.

Uz zahtjev Korisnik deponuje svoj potpis, a u slu¢aju da ovlasti i drugo lice za potpisivanje
naloga za placanje, deponuje se i potpis tog lica.

Banka moze otvoriti transakcioni racun i maloljetnom fizickom licu - rezidentu, na osnovu
okvirnog ugovora koji, u ime i za racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon
utvrdivanja identiteta ovog zastupnika.

lzuzetno od prethodnog stava Banka moze otvoriti transakcioni racun i na zahtjev
maloljetnog fizickog lica - rezidenta u sluc¢ajevima kada ova lica ostvare prava kao da su
punoljetna, u skladu sa posebnim zakonima (sklapanje braka, zaklju¢enje ugovora o radu i
dar.).

Nerezidenti

D ime i prezime fizi¢kog lica;

2) prebivaliste, adresu i broj telefona;

3) jedinstveni mati¢ni broj fizickog lica ili drugi identifikacioni broj iz odgovarajuce licne
isprave fizickog lica;

4) potpis fizickog lica;

5) druge podatke koje zahtijeva pruzalac platnih usluga kod kojeg se transakcioni ra¢un
otvara u skladu sa svojom poslovnom politikom

Uz zahtjev Korisnik podnosi na uvid dokumentaciju kojom se utvrduje identitet tog lica i
njegovo drzavljanstvo (licna karta, pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava sa fotografijom),
odnosno odgovarajudi dokument kojim dokazuje da je lice bez drzavljanstva, pri ¢emu
crnogorski drzavljanin prilaze i dokaz da u Crnoj Gori boravi neprekidno krace od godinu
dana, a strani drzavljanin i lice bez drzavljanstva dostavlja i ovjerenu kopiju dozvole za
privremeni boravak u Crnoj Gori, odnosno dozvole za privremeni boravak i rad u Crnoj Gori
ili drugi odgovarajuéi dokument, kojima dokazuje da u Crnoj Gori boravi neprekidno krac¢e od
godinu dana.

Uz zahtjev Korisnik deponuje svoj potpis, a u slu¢aju da ovlasti i drugo lice za potpisivanje
naloga za placanje, deponuje se i potpis tog lica.
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Banka moze otvoriti transakcioni racun i maloljetnom fizickom licu - nerezidentu, na osnovu
okvirnog ugovora koji, u ime i za racun tog lica, potpisuje njegov zakonski zastupnik, a nakon
utvrdivanja identiteta ovog zastupnika.

Banka ima pravo zatraziti i drugu dokumentaciju u skladu sa sopstvenim potrebama ili
zakonskim propisima koji su na snazi u vrijeme sklapanja Ugovora.

Fizicko lice - nerezident moze ovlastiti drugo lice da, u njegovo ime i za njegov racun, zakljuci
okvirni ugovor o otvaranju i vodenju transakcionog racuna, u kom slu¢aju Banka utvrduje
identitet ovlas¢enog lica i transakcioni racun otvara na osnovu ovlaséenja koje je ovjerio
nadlezni organ i koje ne moze biti starije od tri mjeseca.

Clan 9.

Korisnik se obavezuje odmah obavijestiti Banku o svim promjenama nastalim u dokumentaciji
iz Zahtjeva za otvaranje racduna u Banci, a najkasnije u roku od 3 dana od dana nastalih
promjena, i © tome priloziti odgovarajuc¢u dokumentaciju. Korisnik snosi svu odgovornost za
eventualne greske ili stete nastale zbog neispravnih podataka u Bandinim evidencijama
nastalim zbog nepravovremenog obavjestavanja Banke o promjenama nastalima u
dokumentaciji.

Korisnik elektronskog bankarstva (e- i m-banking) moze dostaviti obavjestenje o promjeni podataka
na nacin koji obezbjedjuje elektronska platforma (poruka ili dr.) koje pristize na elektronsku adresu
definisanu Opstim uslovima koris¢enja usluga e- i/ili m- banking.

Smatrace se da su podaci promijenjeni tek onda kada Banka za njih sazna i kada ih sluzbeno
evidentira.

NALOZI ZA PLACANJE
PRIJEM | PROVJERA NALOGA ZA PLACANJE

Clan 10.

Nalog za placanje, je instrukcija koju platilac ili primalac placanja podnosi Banci za izvrdavanje
platne transakcije u vidu uplate, isplate ili prenosa nové&anih sredstava.

Banka prima i obraduje ispravno popunjene naloge za plac¢anje Korisnika koji se odnose na
njegove racune.

Naloge za pladanje Kerisnik mora predati Banci na propisanom nalogu.

Nalozi se mogu inicirati i elektronskim putem ili na drugi ugovoreni nacin.

Korisnik neposredno ovlaséuje Banku da za izvrSenje naloga u stranoj valuti i naplatu
pripadajuc¢e naknade moze teretiti njegove racune u Banci koji su navedeni na nalogu kao
racuni s kojih se obavlja plac¢anje.

Clan 1.

U zavisnosti od nacina dostave, Banka razlikuje trenutak prijema naloga za pladanje, te se
sprovodi proces autorizacije platne transakcije za koju je Korisnik dao saglasnost. Smatra se
da je platna transakcija autorizovana, ako je Korisnik dao saglasnost, odnosno ako je dao na
nacin ugovoren izmedu korisnika i Banke.

Nakon uspjesSno sprovedene autorizacije, transakcija se smatra autorizovanom.

Banka sprovedi isklju¢ivo autorizovane platne transakcije, a za neautorizirane transakcije
smatra se da nisu ni primljene.
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Banka ¢e izvréiti platnu uslugu za autorizovanu transakciju u skladu sa rokovima izvrsenja
platnih transakcija koji su odredeni Zakonom o platnom prometu i ostalim aktima koji
regulisu ovu materiju kao i Terminskim planom obrade.

Prilikom podnosenja naloga za placdanje, Banka vrsi formalnu kontrolu potpisa na nalogu,
uporedivanjem potpisa koji su deponovani u Banci, odnosno prilikom podnosenja naloga za
placanje putem e- i m-bankinga formalna ispravnost podnijetog naloga se vrsi u aplikaciji digitalne
platforme.

Banka zadrzava pravo dodatne provjere pojedinih naloga te kontaktiranja klijenta za potvrdu
putem telefona.

Pruzalac platnih usluga ima obavezu snosenja tereta dokazivanja u slucaju osporavanja
autorizacije izvrdene platne transakcije, kada autorizaciji izvrsene platne transakcije osporava
Korisnik, a u skladu sa ZPP.

Clan 12.

Pri placanju, naplati, prenosu, kupoprodaji nekretnina, udjela i hartija od vrijednosti Korisnik
je duzan postovati zakonske propise, pri c¢emu Banka ne snosi odgovornost u slucaju krsenja
tih propisa.

Korisnik, po pravilu, ne dostavlja Banci dokumente na osnovu kojih se vrdi placdanje (ugovori,
racuni, odluke i slicno) te je duzan sam c¢uvati dokumente kojima se dokazuje obaveza i
odreduje osnov plac¢anja. Korisnik je po zahtjevu Banke ili nadleznog organa duzan Banci ili
nadleznom organu navedene dokumente dostaviti na uvid.

Clan 13.

Nalog za plac¢anje u pisanoj formi je obrasac pravougaonog oblika, dimenzija 299 mm (sto
odgovara 1/3 formata A4), sa minimumom propisanih elemenata (u daljem tekstu: osnovni
elementi), Cijim popunjavanjem, potpisivanjem i ovjerom nastaje nalog za izvrSavanje
nacionalne platne transakcije.

Osnovni elementi naloga za placanje za izvrSavanje nacionalne platne transakcije u
elektronskoj formi utvrduju se pravilima rada platnog sistema, u skladu sa zakonom.

OSTALI OSNOVI ZA TERECENJE RACUNA
Clan 14.

Banka sprovodi naloge na teret racuna Korisnika na osnovu naloga prinudne naplate, po
zahtjevu nadleznog suda ili drugih nadleznih organa, te javnih izvrsitelja. Banka naloge
prinudne naplate izvrdava iz raspolozivog stanja sa svih racuna Korisnika, osim onih izuzetih od
izvrsenja. Banka moze i blokirati racune Korisnika po zahtjevu nadleznog organa kao i po
zahtjevu za prinudnu naplatu od strane nadleznog organa odnosno lica.

Banka ce teretiti iz raspolozivog stanja racun Korisnika, mjeni¢nog duznika na osnovu
mjenice koja sadrzi sve zakonom propisane elemente te ako donositelj mjenice preda Banci
sve podatke potrebne za postupanje po mjenici i ako Korisnik ima pokri¢ce za izvrsenje
mjenice do 16 sati. Mjenice za cije izvrSenje na datum dospijeca nema pokrica na racunu
Korisnika, Banka ¢e izvrsiti sutra dan.

Banka ima pravo teretiti iz raspolozivog stanja sve racune Korisnika u svim valutama u svrhu
namirenja iznosa koje nedostaje, za iznos svakog priliva iz inostranstva ili iz druge domace
banke, koji Banka obradi i proknjizi u korist rac¢una klijenta, a za koji utvrdi da nije dobila
pokrice na svom racunu kod druge banke.

Clan 15.

Za sva dospjela, a nenapladena potrazivanja od Korisnika po drugim osnovama i radunima
u Banci, Banka ima prave dati nalog za plac¢anje tih potrazivanja na teret racuna Korisnika, a
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Korisnik je saglasan da nalozi Banke pri naplati ovih potrazivanja imaju prioritet u odnosu na
druge naloge za placdanje Korisnika, bez obzira na vrijeme njihovih podnos$enja, a u skladu sa
zakonskim pricritetima. Banka za naplatu dospjelih potrazivanja za usluge platnog prometa
moze iskeristiti i sve instrumente obezbjedenja pladanja i hartije od vrijednosti Korisnika,
deponovanih u Banci, na nacin koji je u skladu s propisima i sklopljenim Ugovorom. Naplata
potrazivanja obavlja se iz raspolozivog stanja racuna odnosno sa svih racuna.

ODBIJANJE NALOGA ZA PLACANJE
Clan 16.

Banka nece sprovesti naloge za placanje koji su necitko popunjeni, koji ne sadrze propisane
podatke, te koji nisu ispunjeni u skladu s vazedim propisima i koji su suprotni pravilima
propisanima ovim Opstim uslovima. Banka ima pravo odbiti izvrsenje naloga ako procijeni da
bi sprovodenje takvog naloga bilo u suprotnosti s drugim propisima.
O nemogudnosti izvrdenja odbijenih naloga, o razlozima odbijanja i postupku za ispravljanje
gredaka koje su dovele do odbijanja Banka ¢e obavijestiti Korisnika pri samom podnodenju
naloga za plac¢anje ili alternativno kroz jedan od kanala komunikacije kao sto su telefon,
telefaks, e-mail, ili posta, navodedi razloge odbijanja te postupke za ispravljanje eventualnih
gredaka koje su dovele do odbijanja unutar vremenskog roka odredenog za izvrienje naloga
za placanje, u radno vrijeme Banke.
Za nalog Cije je izvrienje odbijeno smatra se da nije ni primljen.
Banka nece sprovesti naloge za placanje ukoliko su instrukcije za placanje vezane za zemlje
ili lica obuhvacena medunarodnim sankcijama ili embargom, posebno nalozenim od strane
Evropske Unije, Sjedinjeninh Americkih Drzava AD ili Ujedinjenih nacija.
Banka zadrzava pravo da Korisniku ogranici ili zabrani raspolaganje sredstvima na racunu,
putem:

a) Obustavljanja transakcije;

b) Blokiranjem rac¢una;

c) Zamrzavanjem sredstava na racunu

u skladu sa pravilima i propisima koji se ti¢u sprjeCavanja pranja novca i finansiranja terorizma,
kao i u sluc¢ajevima restriktivnin mjera i razli¢itih rezima sankcija.

Clan 17.

Banka ne snosi odgovornost za neblagovremeno izvrsenje naloga zbog vise sile, kao npr.
prekida telekomunikacijskih veza, nestanka elektri¢ne energije, prekida rada sistema za
izvrsenje medubankovnih transakcija, kao i drugih sli¢nih razloga na koje Banka ne moze
uticati.

Odgovornost Banke, u vezi sa izvrSavanjem platne transakcije iskljucuje se u vanrednim i
nepredvidljivim okolnostima, na koje Banka nije mogla uticati i ¢ije posljedice nije mogla
izbjeci, kao i u slucajevima kada je Banka postupala u skladu sa zakonom.

Koridtenjem servisa primanja izvoda ili obavijeStenja o radunu putem poste, telefona,

telefaksa, SMS-a, e-maila i drugo, Korisnik prihvata isklju¢enje odgovornosti Banke za
informacije do kojih eventualno mogu dodi trece strane, na $to Banka nema uticaj.
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OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE
Clan 18.

Korisnik moze opozvati nalog za placdanje, tj. povudi autorizaciju, u organizacionom dijelu
Banke odn. 3alteru gdje je predao nalog za placanje, pod uslovom da Banka nije izvrsila
nalog za placanje.

lzvrdenjem naloga za plac¢anje, smatra se da je nastala neopozivost naloga za plac¢anje.

Ako Korisnik inicira nalog za plac¢anje, a da na svom racdunu nema raspolozZivih sredstava za
izvrsenje platne transakcije, Banka ¢e zapoéeti s izvrSavanjem naloga na dan kada Korisnik
Banci stavi na raspolaganje dovoljna dodatna sredstva i obavijesti je da su stvoreni uslovi
za realizaciju platne transakcije.

U sluc¢aju da Korisnik Banci ne stavi na raspolaganje dodatna sredstva, smatra se da je Korisnik
opozvao nalog.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primaoca plac¢anja, Korisnik ne moze
opozvati nalog za placanje.

ODGOVORNOST BANKE | POVRACAJ PLATNIH TRANSAKCIJA
Clan 19.

Ako je Banka odgovorna za neizvréenje i/ili nepravilno izvrdenje platne transakcije i/ili
izvrsenje neautcorizovane platne transakcije, Korisniku <¢e vratiti iznos takve platne
transakcije i sve obracunate naknade i kamate vezane uz tu transakciju.

Banka je oslobodena odgovornosti povracdaja iznosa neautorizovanih platnih transakcija:

- ako jeizvrienje neautorizovane platne transakcije posliedica izuzetnih i nepredvidljivih okolnosti
nad kojima Banka, usprkos svim naporima, nema kontrolu;

- ako obaveza za izvrsenje platne transakcije proizlazi iz propisa koji obavezuju Banku;

- ako je izvrdenje neautorizovane platne transakcije posljedica prevarnog postupanja
Korisnika ili ako Korisnik namjerno ili zbog krajnje nepaznje ne izvrsi svoje obaveze vezano uz
platne instrumente;

- ako je Korisnik Banci predao falsifikovan, preinacen ili dupli platni nalog;

- ako je izvrienje neautorizovane platne transakcije posljedica ukradenog ili izgubljenog
platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je zloupotrebljen (ako korisnik nije zastitio
licne sigurnosne elemente platnog instrumenta) u dijelu koji pokriva Korisnik;

- ako Korisnik nije cdmah pisanim putem obavijestio Banku o neautorizovanoj platnoj
transakciji, kada je otkrio da je doslo do iste, ne kasnije od roka predvidenog za podnosenje
reklamacije.

Clan 20.
U slucaju da se ustanovi da Banka nije izvrsila ili je pogresno izvrsila platnu transakciju,

Korisnik moze uputiti zahtjev za ispravljanje greske Banke. Banka ¢e uloziti maksimalan napor
kako bi gresku sto prije ispravila.
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RASPOLAGANJE SREDSTVIMA
Clan 21.

Banka ¢e odcbriti racun Korisnika za pristigla nov&ana sredstva u skladu s rokovima
izvrsenja platnih transakcija koji su odredeni Zakonom o platnom prometu, odnosno kada Banka
primi sve potrebne informacije za odobrenje Korisnikovog racduna.

Gotovinska sredstva koja Korisnik platnih usluga uplacuje na svoj raéun bice mu na
raspolaganju odmah nakon uplate.

Obrada priliva obavlja se iskljuc¢ivo u korist ispravno navedenog BBAN/IBAN-a tj. broja racuna
primaoca priliva.

Clan 22.

Banka je ovlastena sprovoditi ispravke pogresnih tereéenja i odobrenja racuna Korisnika bez
posebne saglasnosti Korisnika.

KAMATE | NAKNADE
Clan 23.

Na stanje sredstava na racunu Banka obracunava kamatu u skladu sa Katalogom proizvoda za
fizicka lica kao i svim njenim naknadnim izmjenama i dopunama.

O svim izmjenama kamatnih stopa | naknada Banka c¢e obavijestiti Korisnika u pisanoj
formi ili na drugom trajnom mediju, najmanje dva mjeseca prije predlozenog datuma pocetka
primjene te izmjene na jedan od sljedecih kanala komunikacije:

- na adresu elektronske poste koju je Korisnik dostavio Banci;

- na postansku adresu koju je Korisnik dostavio Banci;

-putem Usluge elektronskog bankarstva;

-urucivanjem na Salteru Banke,

-putem dostavljanja CD i DVD diskova,

-putem USB fle$ uredaja,

-dostavljanjem memorijske kartice ili hard disk racunara,

-SMS porukom dostavljanjem linka internet stranice Banke na mobilni telefon Korisnika,
-Viber porukom dostavljanjem linka internet stranice Banke na mobilni telefon Korisnika.

Ukoliko se dostavljanje vrsi putem SMS ili Viber poruke Banka ¢e u toj poruci Korisniku jasno
odrediti link stranice Banke na kojoj se moze izvrsiti uvid u predlozene izmjene okvirnog
ugovora i uslova iz Ugovora i obavjestenje da se , ukoliko Korisnik nema tehni¢kih mogudénosti
daizvrsi uvid u odredeni link, moze javiti Banci na odredeni broj telefona ili email radi dobijanja
informacije na koji drugi nacin se moze li¢no upoznati sa predlozenim izmjenama, te i da to
moze ostvariti dolaskom u taéno naznacene prostorije banke.

Korisnik je saglasan da ¢e se smatrati da je prihvatio izmjene iz stava 2 ovog ¢&lana ako do
predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvata.

Clan 24.

Banka cobrac¢unava naknadu za obavljene usluge u skladu sa vazedim Tarifama za nacionalni
i medunarodni platni promet za fizicka lica.

Trenutno vazedi Tarifnik za nacionalni i medunarodni platni promet za fizi¢ka lica dostupan je
Korisnicima na internet stranicama Banke, i u poslovnicama Banke.

Ukoliko na Korisnikovom racdunu nema dovoljno sredstava, Banka ¢e zaduziti radun za
navedenu naknadu i istu naplatiti nakon prvog priliva sredstava.
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Banka visinu naknade izrazava u eurima zavisno o vrsti platne usluge za koji se obavlja obracun.
Naknade izrazene u valuti obrac¢unavaju se i naplacuju u eurskoj protivrijednosti.
Obracunate naknade za izvr$ene usluge Banke nacionalnog platnog prometa, te odredene
usluge medunarcdnog platnog prometa, Banka napladuje istovremeno sa izvrdenjem platnog
naloga s racuna Korisnika. Korisnik je obavezan obezbijediti pokrice na racdunu za naplatu
obracunate naknade.

IZVJESTAVANJE KORISNIKA
IZVJESTAVANJE O STANJU | PROMETU PO RACUNU

Clan 25.

Banka ¢e evidentirati sve promjene o izvrsenim placanjima i naplatama po racunu i staviti
Korisniku na raspolaganje izvod o stanju i prometu po racunu na nacin predviden u Zahtjevu
za otvaranje transakcionog racuna ili prema naknadnom Zahtjevu za promjenama po
transakcionom racunu.

Banka u izvodu Kerisniku dostavlja minimalno podatke o platnim transakcijama, iznosu i
valuti, datumu valute i knjizenja transakcije.

U slucaju da platna transakcija ukljucuje konverziju valuta, Banka primjenjuje kurs iz kursne
liste Banke, odnosno kurs formiran na bazi kretanja valuta na medunarodnom trzistu, a koji
vazi na danizvrsenja transakcije, koji je javno dostupan, odnosno srednji kurs, kako je
definisano, za slu¢aj otplate kredita sa valutnom klauzulom, te ga ne prikazuje u izvodu.

REKLAMACIJE
Clan 26.

Banka prima zalbe i reklamacije Korisnika na izvrsene platne usluge dostavljene pisanim
putem. Banka je cbavezna odgovoriti Korisniku u roku od 8 radnih dana od dana primanja
zalbe ili reklamacije.

Clan 27.

Korisnik se obavezuje uloziti eventualnu reklamaciju pisanim putem najkasnije u roku od 3
dana od stavljanja izvoda ili drugog obavjestenja na uvid odnosno raspolaganje, odnosno
u roku od 8 dana od otpreme ako se 3alju postom. U protivnhom se smatra da izvod ili drugo
obavjestenje nisu sporni.

Clan 28.

U slucaju neizvrdene ili neuredno izvrdene autorizovane platne transakcije uslijed greske
pruzaoca platnih usluga primaoca, Banka ¢e na pisani zahtjev Korisnika pokrenuti postupak
reklamacije, pri ¢emu je ovlastena zaracunati Korisniku naknadu u skladu sa Odlukom o
naknadama za usluge.

Clan 29.
Banka ne sprovodi povracaj sredstava kod autorizovane transakcije direktnog terecenja koju

je inicirao primalac plac¢anja. U tom slucaju Korisnik upuduje zahtjev za povracdaj direktno
primaocu plac¢anja.
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ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE
Clan 30.

U slucaju zloupotrebe, otudenja ili gubitka personalizovanih identifikacionih sredstava (platna
kartica, USB Key), sumnje u zlopotrebu ili pronevjeru od strane punomodénika Korisnika,
Korisnik je duzan kontaktirati Banku i zatraziti blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili
ograni¢enje servisa ili ovladtenja koja su dodijeljena punomodnicima Korisnika, opoziv potpisa
osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima, opoziv punomodja i sli¢no.

Banka nede biti cdgovorna za Stetu nastalu do trenutka primanja obavijestenja o gubitku ili
kradi te ¢e troskove izdavanja novih platnih instrumenata naplatiti prema trenutno vazedoj
Odluci o naknadama za usluge, kao i Stetu koja nastane kao posljedica nepravilnog rukovanja
platnim instrumentima.

Clan 31.

Koristenjem servisa prijema izvoda ili obavjestenja o racunu putem poste, telefona, telefaksa,
SMS-a, e-maila i drugo, Korisnik prihvata iskljuéenje odgovornosti Banke za informacije do
kojih eventualno mogu dodi trec¢e strane, na sto Banka nema uticaj.

U slucaju promjene broja telefona, telefaksa ili e-maila koji je Korisnik odredio za dostavu
obavjestenja, izvoda i sli¢no, Korisnik je duzan odmah obavijestiti Banku.

Clan 32.

Krajnji korisnik duzan je neposredno nakon prijema platnog instrumenta preduzeti sve
razumne mijere za zastitu personalnih sigurnosnih obiljezja tog plathog instrumenta.
Korisnik snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje platnih
instrumenata.

Clan 33.

Od trenutka prijema zahtjeva za blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili ograni¢enje
servisa ili ovlastenja koja su dodijeljena punomodénicima Korisnika, opoziv potpisa osoba
ovlastenih za raspolaganje sredstvima, opoziv punomodja i slicno, Banka ¢e u svrhu zastite
Korisnika postupiti prema zahtjevu, bez obzira na kanal kojim je zahtjev upuden te o
postupanju obavijestiti Korisnika prema kontakt podacima koje je Korisnik dao Banci.

Banka ¢e postupiti po prijemu obavjestenja o ukidanju ovlastenja korisniku u sklopu radnog
vremena od 8 do 16 sati.

Clan 34.

Zahtjeve za dodjelom novih ovlastenja ili servisa Banka prima samo u originalu, potpisom
Korisnika ili ovlastenog zastupnika Korisnika, te ih je duzna sprovesti u definisanim
rokovima, najkasnije u roku od 10 dana od prijema valjanog Zahtjeva, sa pratecom
dokumentacijom.

OTKAZ UGOVORA
UKIDANJE/ZATVARANJE RACUNA

Clan 35.

Banka ukida/ zatvara racun Korisniku pod uslovima iz ugovora, u skladu sa zakonom odnosno
drugim propisima.

Transakcioni racun se moze ukinuti na osnovu podnijetog pisanog Zahtjeva korisnika za
ukidanje / zatvaranje racuna (postanskim putem ili neposrednom predajom u ekspozituri
Banke), u skladu sa vazedim propisima i/ili internim aktima Banke,a pod uslovom da je
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Korisnik izmirio sve obaveze prema Banci, po bilo kom osnovu , u roku od 15 dana od
podnosenja zahtjeva Banci.

Banka ¢e odbiti Zahtjev za ukidanje transakcionog racuna koji je blokiran u postupku
prinudne naplate, zbog zabrane raspolaganja i dr.

Banka moze Korisniku ukinuti transakcioni racun i bez zahtjeva za ukidanje tog racuna,
ukoliko po tom racunu nije bilo nikakvih promjena u periodu od pet godina i ukoliko je stanje
na tom racunu nula.

Clan 36.

Banka takode moze raskinuti okvirni ugovor i ukinuti transakcioni racun korisnika na osnovu
svoje odluke, o ¢emu ¢e obavijestiti Korisnika pisanim putem. U slucaju otkaza od strane
Banke, otkazni rok od 60 dana pocinje te¢i od dana otpremanja otkaznog pisma
preporuc¢enom postom na posljednju adresu Korisnika koja je poznata Banci.

Clan 37.

Banka moze raskinuti ugovor uz otkazni rok od 60 dana ukoliko Korisnik na zahtjev Banke ne
dostavi trazene podatke | dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje stvarnih vlasnika i
njegovog FATCA statusa, u skladu s propisima koji regulisu primjenu FATCA-e.

Banka moze raskinuti ugovor uz otkazni rok od 60 dana u slu¢aju postojanja sumnje da se
Korisnik bavi pranjem novca odnosno ukoliko postoje bilo kakve indicije o postojanju takve
mogucnosti.

U sluc¢aju da racun Klijenta nije aktivan duze od 6 mjeseci uzastopno, Banka zadrzava pravo
da ugasi takav racun, nakon obavjestenja Klijenta o tome. U slu¢aju da Banka u roku od 60
dana od dana dostavljanja obavjestenja Klijentu ne primi pisani zahtjev za produzenje
korisé¢enja usluga Banke, takvo postupanje Klijenta se ima smatrati zahtjevom za gasenjem
racuna. Ovo vazi samo za racune na kojima nema depozita.

Banka zadrzava pravo jednostranog raskida Ugovora o otvaranju racuna i gasenja racuna
klijentu, u slucajevima kada postoje indicije ili sumnje da rac¢un nije koris¢en u skladu sa
propisima, kao i u slué¢ajevima kada poslovanje sa klijentomm moze dovesti do znacajnog
povecanja reputacionog rizika po Banku, a koji se cijeni u skladu sa internim procedurama
Banke uz otkazni rok od 60 dana.

Clan 38.
lzuzetno, Banka ne smije naplatiti naknadu korisniku platnih usluga za raskid okvirnog
ugovora zakljuc¢enog na odredeno vrijeme za period duzi od 12 mjeseci ili na neodredeno
vrijeme, pod uslovom da korisnik platnih usluga ugovor otkazuje nakon isteka 12 mjeseci.
U slucaju otkaza Ugovora od strane Banke , Banka nede naplacivati naknadu za zatvaranje
racuna.

Clan 39.
U slucaju smrti Korisnika, Banka ¢e odmah po prijemu obavjestenja o smrti onemoguditi
poslovanje po racunu, a po stavljanju na uvid pravosnaznog rjesenja o nasljedivanju, preostala
sredstva isplatiti nasljednicima i racun zatvoriti, odnosno prenijeti na nasljednike na osnovu
raspolozive dokumentacije.
Eventualna dugovanja po racunu duzni su podmiriti nasljednici iz pravosnaznog rjesenja o
nasljedivanju.

JEDNOKRATNA PLATNA TRANSAKCIJA

Clan 40.
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Jednokratna platna transakcija odredena je nalogom za placanje.

Banka c¢e izvrsiti pojedinaéni nalog za pladanje kada Korisnik isti, u pisanom obliku, li¢no
podnese organizacionom dijelu Banke. Korisnik je duzan obezbijediti gotovinska nov&ana
sredstva za plac¢anje naloga i naknada koje Banka obracunava u skladu s Odlukom o
naknadama za usluge Banke.

Nalog za plac¢anje moze biti iniciran u domacdoj ili stranoj valuti, a placdanje se moze obaviti u
nacionalnom ili medunarodnom platnom prometu, u skladu sa vazedim zakonskim propisima.

Clan 41.

Elementi naloga za pladanje odredeni su vazedim propisima a uslovljeni su nac¢inom
dostavljanja naloga za plac¢anje odnosno nacinom izvr$enja naloga.
Da bi Banka mogla pravilno izvrsiti nalog za plac¢anje, primljen direktno u poslovnici Banke,
Korisnik treba dati / ispisati slijedede podatke:
e imeiprezime te adresu platioca
e imeiprezimeili (naziv) i adresu primaoca
broj transakcionog racuna primaoca
iznos i valutu plac¢anja
svrha placanja
te druge podatke u zavisnosti od potreba primaoca:
- poziv na broj;
- naziv banke primaoca;
- opis plac¢anjai sl.

Banka moze traziti od Korisnika i druge podatke ili dokumente.
Korisnik je odgovoran za tacnost i potpunost podataka na nalogu za placdanje

Clan 42.

Vrijeme prijema naloga za pladanje je trenutak kada Banka primi nalog za pladanje
neposredno od Korisnika. Ako vrijeme prijema naloga za plac¢anje nije radni dan Banke,
odnosno ako je nalog za placdanje Banka primila nakon krajnjeg vremena za primanje naloga
za pladanje, smatra se da je nalog za plac¢anje primljen sljedec¢eg radnog dana.

Smatra se da je Banka izvrsila nalog za plac¢anje u trenutku odobrenja racuna pruzaoca
platnih usluga primaoca pladanja ili ra¢una primaoca plac¢anja u Banci.

Za platne transakcije inicirane karticom na bankomatu/POS-u, vrijeme prijema naloga za
placanje je trenutak u kojem je korisnik dao saglasnost za izvrsenje platne transakcije i Banka
sprovela postupak autentifikacije.

Clan 43.

Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu sa dobijenim instrukcijama i smatrace da je istu
uredno izvrsila u odnosu na primaoca plac¢anja koji je odreden nalogom za placanje.

Banka nije odgovorna za neizvrdenu ili netacno izvrsenu platnu transakciju ako je Korisnik dao
pogresne podatke ili instrukcije.

Smatra se da je platna transakcija autorizovana kada je Korisnik dao saglasnost za njeno
izvrsenje.

Nadin davanja saglasnosti za izvrSenje jednokratne platne transakcije zavisi od kanala prijema
naloga za jednokratnu platnu transakciju:

e zaizvrdenje naloga u poslovnici Banke platilac daje saglasnost potpisom i urué¢enjem
naloga za placanje zaposlenom Banke. Banka c¢e izvriiti identifikaciju Korisnika u
skladu sa vazec¢im zakonskim i drugim propisima.

e Za izvrdenje naloga iniciranog na bankomatu ili POS-u, korisnik daje saglasnost
koristenjem kartice te unosenjem PIN-a ili potpisom.
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Autorizacijom naloga Korisnik daje saglasnost za izvrienje platne transakcije prema
uslovima koji su mu prezentovani neposredno prije davanja saglasnosti, ¢ime se smatra da
je Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji izmedu Banke i Korisnika zakljucen.

Clan 44.

Korisnik moze opozvati nalog za plac¢anje do trenutka kada je Banka primila potpisani nalog
i gotovinu potrebnu za njegovo izvrsenje, a prije nego sto je zapocet proces njegovog
izvrsenja.
Nalog predat koristenjem kartice na bankomatu ili na POS-u ne moze se opozvati nakon $to
je autorizovan.

Clan 45.

Banka ima pravo odbiti platnu transakciju ako sadrzaj pojedinacnog naloga za placanje nije
u skladu s ovim Opstim uslovima ili ako postoje zakonske smetnje za izvrSenje naloga,
odnosno ako bi njegovo sprovodenje bila u suprotnosti sa propisima koji reguldu sprjecavanje
pranja novca i finansiranje terorizma, te internim aktima banke donesenim na osnovu tih
propisa ili odluci nadleznih organa. Banka ¢e platioca pri samom podnodenju naloga za
placanje obavijestiti o razlozima odbijanja izvrienja naloga za plac¢anje.

Clan 46.

Banka Korisniku naplac¢uje naknadu za obavljanje jednokratne platne transakcije odmah po
izvrsenju pojedine platne transakcije. Visina naknada odredena je Odlukom o naknadama za
usluge Banke.

Informisanje Korisnika
Clan 47.

Banka ¢e prije nego $to se Korisnik cbaveze Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji (bez
obzira na oblik i nacin sklapanja tog ugovora) dati Korisniku sve kljuéne informacije o tome
koje podatke treba dati u cilju pravilnog izvrienja naloga za placanje, o maksimalnom roku
izvrsenja platne transakcije, o iznosu svake pojedine naknade, o kursu, ako platna transakcija
ukljucuje konverziju valute, te druge relevantne informacije potrebne za izvrienje pojedine
platne transakcije.

Clan 48.

Banka ¢e nakon izvrdene platne transakcije dati platiocu, bez naknade slijedece informacije o
platnoj transakciji:

«  Neophodne podatke koji omogucduje identifikaciju platne transakcije,

e iznos i valutu platne transakcije

* iznos naknade,

« kurs koji je primijenjen ako je obavljena konverzija

« datum prijema naloga

Ovjereni primjerak dokumenta sa navedenim informacijama predati ¢e se Korisniku.

Clan 49.
Kod isplate gotovine na bankomatu/POS-u koristenjem kartice izdate od strane drugog
pruzaoca platnih usluga, Korisniku je prethodne informacije vezane za platnu transakciju,

duzan obezbijediti pruzalac platnih usluga s kojim je Korisnik zaklju&io ugovor na osnovu
kojeg mu je izdata kartica.
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ZAVRSNE ODREDBE

Clan 50.

Ovi Opsti uslovi dostupni su na svim Salterima Banke, kao i na internet stranici Banke, te se
smatra da je Korisnik potpisom Okvirnog Ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog racuna
odnosno racuna Stednje, upoznat s odredbama ovih Opstih uslova i da je pristao na njihovu
primjenu.

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opstih uslova o cemu ée obavijestiti Korisnika u pisanoj
formi ili na drugom trajnom mediju, odnosno na nacin kako je navedeno u ¢l. 23.st 2.1 3. ovih Opstih
uslova.

Clan 51.

Za sve 5to nije utvrdeno ovim Opstim uslovima primjenjuju se zakonski i drugi propisi i akti
Banke o poslovanju sa fizickim licima.

Clan 52.

Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Korisnik i Banka ¢e rjesavati
sporazumna.

Prigovor u vezi s obavljanjem usluga Korisnik moze Banci dostaviti licho, na e-mail adresu
Banke kvalitet@adriaticbank.com kojoj se moze pristupiti i sa site-a Banke ili postom na
adresu Banke.

Ukoliko nije saglasan s odlukom Banke u vezi prigovora, Korisnik moze podnijeti prigovor
Centralnoj banci Crne Gore.

Prigovor treba biti u pisanom obliku, te treba da sadrzi kratak zahtjev i sve &injenice na
kojima Korisnik zasniva svoj prigovor.

Clan 53.
Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristi se crnogorski jezik
odnosno jezik koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori. Na sve poslove i usluge regulisane
ovim Opstim uslovima primjenjuje se iskljucivo pravo Crne Gore.

Sastavni dijelovi ovih Opstih uslova su:
< izvod iz Odluke o naknadama za usluge platnog prometa Banke.

Clan 54.

Ovi Opésti uslovi se primjenjuju od 01.04.2022.godine.

U Podgorici, 27.01.2022. godine
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