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1. UvoD

Adriatic Bank AD Podgorica je posveédena ocuvanhju vaseg prava na privatnost, kao
posebnog prava svakog pojedinca, pa, stoga, objavljuje ovu Politiku privatnosti koja
definise nase opredjeljenje za zastitu vase privatnosti.
Politika privatnosti Adriatic banke AD Podgorica (u daljem tekstu: Adriatic Bank) odnosi
se na:
o internet stranice, na adresi www.adriaticbank.com (u daljem tekstu: internet
stranice)

o mobilne aplikacije, na oshovu obrazaca/upitnika i u svrhe navedenim u tim
obrascima

o prikupljanje, upotrebu i davanje na koris¢enje vasih licnih podataka, uz mogucnost
koris¢enja kolaci¢a (cookies).

Koris¢enjem internet stranice/mbanking aplikacije pristajete na prikupljanje podataka,
odn. saglasni ste s nacinom prikupljanja i upotrebe podataka iz ove Politike.

2. PRIKUPLJANJE LICNIH PODATAKA

Pregledanje internet stranica Adriatic Bank AD Podgorica (www.adriaticbank.com) (u
daljem tekstu: Web stranica) je anonimno, te se tom prilikom ne prikupljaju podaci koji bi
omogucili vasu licnu identifikaciju kao sto su ime i prezime, adresa, broj telefona ili e-mail
adresa (u daljem tekstu: li¢ni podaci).

Posebno ¢emo vas upozoriti kada nam je potreban vas licni podatak koji ¢e nam omoguditi

da vam pruzimo uslugu ili izvrsimo transakciju koju ste zatrazili. Li¢ni podaci koje
prikupljamo putem Web stranica mogu ukljucivati vase ime i prezime, JMBG, naziv
privrednog drustva ili organizacije, PIB, adresu, telefon, e-mail adresu, podatke o

zaposlenju, podatke o vasoj kartici i druge podatke po potrebi.

Adriatic Bank AD Podgorica (u daljem tekstu Banka) automatski prikuplja podatke o
vasem racunaru. Ovi podaci mogu ukljudivati vasu IP adresu, tip pregledaca (eng.
browser), ime domena, vrijeme pristupa i adrese web stranica. Ove podatke Banka koristi
u svrhu ponude svojih usluga, odrzZavanja njihovog kvaliteta, te dobijanja opstih statisti¢kih
podataka vezanih za koristenje Web stranica.

Prikupljene podatke Banka obraduje u svrhu u koju su isti dati, odnosno u svrhu koristenja
Web stranica i pruzanja zeljenih usluga, te kako bi vam pruzila informacije o novim
proizvodima ili uslugama koje mozete koristiti. Banka moze koristiti prikupljene podatke
kako bi vam pruzila ucinkovitiju korisnicku uslugu, olaksala koristenje Web stranica
uklanjanjem potrebe za ucestalim upisivanjem istih podataka ili za prilagodavanje Web
stranica vasim licnim sklonostima i interesima.

Banka ne prodaje, iznajmljuje ili posuduje licne podatke korisnika Web stranica tredim
stranama i stiti vase licne podatke od neovlaséenog pristupa. Banka moze proslijediti vase
liche podatke svojim pouzdanim poslovnim partnerima za odredene svrhe, kao sto su
razne statisticke analize, omogucavanje korisnicke podrske ili slicne potrebe. U takvim
slucajevima Banka ¢e svom poslovnom partneru zabraniti koristenje vasih licnih podataka
u druge svrhe osim ugovorene, te c¢e obavezati poslovhog partnera na cuvanje
povijerljivosti licnih podataka.
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Upisom licnih podataka na za to predvidena polja na Web stranicama, potvrdujete da ste
svoje licne podatke dobrovoljno stavili na raspolaganje, te da dozvoljavate da se isti
koriste u svrhu za koju su podaci dati.

Politika kolaci¢a (cookies)

Kako bi internet stranica radila ispravno, te kako bi se mogla unapredivati za potrebe
poboljsanja vaseg pregledavanja, potrebno je uciniti dostupnim minimalnu koli¢inu
informacija (cookies) na vasem racunaru ili mobilnom uredaju. Vise od 90% internet
stranica koristi praksu upotrebe kolaci¢a, te su po pravilima Evropske unije obavezne
prethodno zatraziti pristanak korisnika internet stranice. Koristenjem Web stranica
Adriatic banke pristajete na upotrebu kolaciéa, Cijim blokiranjem i dalje mozete pregledati
stranicu, no neke njene opcije nece biti funkcionalne.

Sto je kolagié¢?

Kolaci¢ je informacija postavljena na licnhom rac¢unaru (eng. Personal computer - PC) ili
mobilnom uredaju u trenutku pregledanja internet stranice koju ste posjetili. Kolacici
omogucavaju jednostavnije koris¢enje jer ¢uvaju vasa podesavanja za internet stranicu
(jezik ili adresa), te ih pri ponovhom pokretanju iste iznova aktiviraju. Na taj nacin
informacije su prilagodene vasim potrebama i uobic¢ajenim nacinima koris¢enja.

Od jednostavnih informacija o podeSavanjima, kolaci¢i mogu sacuvati i veliki broj liénih
podataka sa ¢im se vi prethodno morate saglasiti. Ukoliko vi to niste omogucili, kolacic¢i ne
mogu pristupiti datotekama na vasem racunaru. Aktivnosti cuvanja i slanja kolac¢i¢a vama
nisu vidljive, medutim mozZete u podesavanjima izabranog internet pregledaca (eng.
browser) odabrati moguénost odobravanja/odbijanja zahtjeva za c¢uvanje kolacica,
brisanje sacuvanih kolac¢iéa i druge aktivnosti vezane za koristenje kolacida.

Kako onemoguditi kolacice?

Isklju¢ivanjem kolac¢i¢ca ne dopustate céuvanje istih na vasem racunaru ili mobilnom
uredaju. Podesavanja kolacCica mogu se konfigurisati i mijenjati u izabranom internet
pregledacu (eng. browser). Kako biste vidjeli podesavanja, odaberite pregledac (browser)
koji koristite (Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera ili Safari (stranice na
engleskom jeziku). Ukoliko onemogucite kolacic¢e, u tom slucaju nedéete biti u mogudénosti
koristiti odredene funkcionalnosti internet stranica.

Sta su privremeni kola¢iéi?

Privremeni kolacidi, ili kolaci¢i sesije, uklanjanju se s vaseg racunara ili mobilnog uredaja u
trenutku zatvaranja internet pregledaca (eng. internet browser) pomodu kojeg ste
pregledali internet stranicu. Uz pomoc¢ ovih kolaci¢a, stranice ¢uvaju privremene podatke.

Sta su stalni kola¢iéi?

Stalni ili sacuvani kolaciéi, ostaju na vasem racunaru ili mobilnom uredaju i nakon
zatvaranja internet pregledaca (eng. internet browsera). Uz pomod ovih kolaciéa internet
stranice ¢uvaju podatke kako bi vam se olaksalo koriStenje. Primjer: internet stranice koje
zahtijevaju unos korisni¢kog imena i lozinke, zapamtic¢e vas unos koji ¢e se pojavljivati pri
svakoj novoj posjeti istih. Stalni kolaci¢i mogu ostati zabiljezeni na racunaru danima,
mjesecima ili godinama.
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Sta su kolac¢ié¢i od prve strane?

Kolaci¢i od prve strane dolaze s internet stranice koju pregledate, a mogu biti privremeni
ili stalni. Na taj nacin, internet stranice cuvaju podatke koji ¢e vam olaksati koristenje pri
svakoj novoj posjeti toj internet stranici.

Sta su kolacié¢i treée strane?

Kolacici trec¢e strane na vas racunar dolaze s drugih web mjesta koja se nalaze na internet
stranici koju pregledate. Rije€ je o na primjer pop-up oglasima, a kola&i¢i tu imaju ulogu
prac¢enja internet stranica u svrhe oglasavanja.

Koristi li ova Internet stranica kolac¢i¢e?

Da, ova internet stranica koristi kolaci¢e kako bi vam omogucdila jednostavnije i bolje
korisni¢cko iskustvo.

Kakve kolaci¢e koristi ova web stranica?

Privremene kolacice (Session cookies) - rije¢ je o kolaci¢cima koji ¢e se automatski
izbrisati prilikom zatvaranja internet pregledaca (eng. internet browser) u kojem radite.

Stalne kolacic¢e (Persistent cookies) - rije¢ je o kolacid¢ima koji ¢e ostati zabiljezeni u
vasem internet pregledacu (dok ne isteknu ili ih sami ruéno ne izbrisete). Prikupljene
informacije su anonimne, a ne uklju¢uju vase licne podatke.

Ima li na web stranici kolacié¢a trece strane? Postoji nekoliko spoljnjih servisa koji uvaju
ogranicene (limitirane) kolacice, a isti nije postavila ova internet stranica.

Limitirani kolacici sluze za nesmetano koristenje mogucénosti koje korisnicima osiguravaju
jednostavan pristup sadrzaju.

Ova stranica omogucava:

Za mjerenje posjecenosti, oglasavanje proizvoda i usluga ova stranica koristi Google
Analytics servis.

3. UPOTREBA LICNIH PODATAKA

Kako bi Adriatic Bank mogla da vam na internet stranici/mobilnoj aplikaciji pruzi odredeni
proizvod ili uslugu, mozemo traziti od vas da nam dobrovoljno saopstite vase liche
podatke, ukljucujuéi e-mail adresu, broj telefona ili broj racuna (ako ste korisnik platnih
kartica koje izdaje Adriatic Bank), a s ciljem ostvarivanja moguce pisane komunikacije,
registracije na nasSoj internet stranici, uc¢eséda u anketama i sl. Pri tom, efektivhost
obezbjedivanja bankarskih proizvoda/usluga moze podrazumijevati slanje i izradu
ponuda za proizvode/usluge.

Adriatic Bank moze koristiti podatke, prevashodno e-mail adresu ili broj telefona koje ste
nam dali, kako bi vas, npr. obavijestili o svojim proizvodima i uslugama, ili slali ponude, za
koje procjenjujemo da su relevantne ili interesantne nasim klijentima. U svakom momentu,
a vezano za slanje ponuda ili obavjestenja, mozete zahtijevati da vam se vise ne Salju takve
poruke.

Adriatic Bank moze vasSe podatke ustupiti svojim poslovnim partnerima za odredene
svrhe, poput izrade statisticke analize, omogucavanja korisnicke podrske, organizaciju
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dostave i sl., pri ¢emu imaju obavezu ¢uvanja tajnosti tih podataka. Svakoj trecoj strani je
strogo zabranjena upotreba vasih podataka osim za svrhu pruzanja usluga Adriatic banci.

4. PRAVO PRISTUPA | UNOSENJE ISPRAVKI

Ukoliko zahtijevate, saopsticemo vam podatke koje posjedujemo o Vama | poslati ih u
skladu sa primjenljivim propisima. Ako je neki podatak koji imamo netacan ili nepotpun,
molimo da nas, bez odlaganja, obavijestite pisanim putem, na adresu Adriatic Bank AD
Podgorica, Ul. Dzordza Vasingtona, br. 98/VIll Podgorica. Svaki netacni ili nepotpuni
podatak ¢emo ispraviti.

5. SIGURNOST PODATAKA

Sigurnost vasih podataka nam je vazna, pa, stoga, Adriatic Bank preduzima tehnicke,
pravne i organizacione mjere radi njihove zastite od neovlaséenog pristupa, upotrebe ili
odavanja.

6. IZMJENE POLITIKE PRIVATNOSTI

Adriatic Bank moze povremeno mijenjati Politiku privatnosti, kako bi vam saopstili nove
informacije u pogledu nac¢ina na koje stitimo vasu podatke.

Adriatic Bank vam preporucuje da, s vremena na vrijeme pregledate nasu internet stranicu
i informisete se o zastiti privatnosti koju vam nudimo.

7. INFORMACIJE ZA KONTAKT

Ukoliko imate pitanja, nejasnoca ili sugestija, Adriatic Bank vam je na raspolaganju u
svakom trenutku na info@adriaticbank.com ili na tel. br. +38220680951
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