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OPSTI USLOVI ZA 1IZDAVANJE | KORISCENJE PLATNIH KARTICA

ADRIATIC BANK AD PODGORICA

Uvod

Opsti uslovi za izdavanje 1 koris¢enje platnih
kartica (u daljem tekstu Opsti uslovi) su pravna
osnova za poslovanje sa platnim karticama
Adriatic Bank A.D. Podgorica (u daljem tekstu
Banka). Opstim uslovima ureduju se
obavezujuc¢e osnove za Korisnike 1 Banku u
pogledu uslova za izdavanje, dobijanje,
koris¢enje | gasenje platnih kartica.

Opsti uslovi za izdavanje | upotrebu kartica,
primjenjuju se na odnose izmedu Banke |
Korisnika kartica, koji su zasnovani na ugovorima
o koris¢enju kartica | imaju pravnu snagu
ugovora. Banka ne preuzima obaveze i
odgovornosti osim onih koje su regulisane ovim
Opstim uslovima ili ukoliko nije ugovoreno
drugacije. Banka mozZe mijenjati Opste uslove u
skladu sa Poslovnom politikom Banke i vazedim
zakonskim propisima. Opsti uslovi se primjenjuju
zajedno s odredbama svih ostalih  akata
poslovne politike Banke.

Definicije

Banka - Izdavalac Opstih uslova je Adriatic Bank
A.D. Podgorica, Bulevar Dzordza Vasingtona 98,
81000 Podgorica, PIB:03087158, email:
cards@adriaticbank.com, SWIFT: AZMNMEPG,
web stranica: www.adriaticbank.com, Kontakt
broj: +382 20 680 970.

Opstiuslovi - Opsti uslovi za izdavanje |
koris¢enje platnih kartica.

Karti¢na organizacija - Visa Inc..

Platna kartica - instrument ili bankarski proizvod
u vlasnistvu Banke putem koga Korisnik ima
mogucnost raspolaganja novéanim sredstvima
koja se nalaze na racunu.(u daljem tekstu
Kartica) Sluzi za placanje roba | usluga i
podizanje gotovine. Kartica moze biti kreditna i
debitna.

Zahtjev za izdavanje platne Kkartice - pisani
(usvojeni obrazac Banke) ili elektronski(zahtjev
podneSen putem softvera, web stranica kojima
upravlja Banka) zahtjev za izdavanje Kartice koji
dostavlja potencijalni Korisnik kartice.

Racun - racun na kojem se prikazuju sve
finansijske transakcije koje nastanu korisé¢enjem
osnovne ili dodatnih kartica. Po karti¢nom

racunu su evidentirane sve transakcije sa
pripadajuc¢im provizijama, naknadama i
kamatama obracunatim u skladu sa vazec¢im
tarifnikom Banke. Racun moze biti kreditni i
debitni.

Korisnik kartice - fizicko lice koje je prihvatilo
Opste uslove i kojem je Banka izdala Karticu, a
¢ije je ime otisnuto na Kartici. (u daljem tekstu
Korisnik)

Osnovna kartica - Kartica kod koje je Korisnik
kartice i vlasnik ra¢una isto lice. Pravna lica
nemaju nosioca Osnovne kartice.

Dodatna kartica - Kartica koja je izdata na
zahtjev Korisnika osnovne Kartice, odnosno na
zahtjev vlasnika rac¢una za koji se kartica vezuje,
a na ime Korisnika dodatne Kartice. Svi troskovi
naknada, kamata, transakcija i pripadajudih
provizija nastali putem koris¢enja dodatne
Kartice, idu na teret racuna osnovnog Korisnika
odnosno vlasnika racuna. Broj dodatnih kartica
nije ogranic¢en. Pravna lica imaju samo nosioce
Dodatnih kartica

Debitna kartica - je Kartica koju njen korisnik
moze koristiti za placanje roba i usluga ili
podizanje gotovine do visine raspolozivih
sredstava na racunu. Na racunu se prikazuju sve
finansijske transakcije koje nastanu koristenjem
osnovne ili dodatnih kartica, uklju¢ujuci pripisane
naknade, o ¢emu se klijent informise putem
izvoda. Svako placanje debitnom karticom
podrazumijeva automatsko smanjenje
raspolozivog iznosa sredstava na racunu. Kartica
je namijenjena za koris¢enje u zemlji i
inostranstvu.

Kreditna kartica - je Kartica koju njen korisnik
moze koristiti za placanje roba i usluga ili
podizanje gotovine do visine raspolozivih
sredstava na kreditnom rac¢unu. Na kreditnom
racunu se prikazuju sve finansijske transakcije
koje nastanu koristenjem osnovne ili dodatnih
kartica, ukljucujuci pripisane naknade i kamate, o
¢emu se klijjent obavjestava putem redovnih
mjesecnih izvoda. Svako plac¢anje kreditnom
Karticom podrazumijeva automatsko smanjenje
raspolozivog iznosa sredstava na kreditnom
racunu Kartice. Kartica je namijenjena za
korisé¢enje u zemlji i inostranstvu.

PIN (Personal Identification Number) - li¢ni
identifikacioni broj je tajni broj poznat iskljucivo
Korisniku  kartice i sluzi za autorizaciju
transakcije. Korisnik svoj PIN moze da promjeni
na bankomatu Banke. Preporuka je da se, u
slucaju da Korisnik ima vise Kartica, isti PIN ne
bira za sve Kartice.

Personalizovani_sigurnosni _elementi kartice -
elementi  Kartice potrebni za realizaciju
transakcije bez fizickog prisustva Kartice
(kupovina putem Interneta, kataloske ili
telefonske prodaje). Osnovni elementi su broj
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Kartice od 16 cifara(PAN), datum validnosti
Kartice, CVV/CVC broj od 3 cifre odstampan na
poledini Kartice.

Minimalni iznos za uplatu - mjesecni iznos
dospjelin  obaveza po kredithom racunu.
Obrac¢un mjese¢nog minimalnog iznosa zavisi od
ugovorenog minimalnog procenta za vracanje
potrosenin sredstava, dospjelih obaveza po
transakcijama na rate, naknada i kamate za
koris¢enje sredstava za odobreni kreditni limit.
Raspolozivo stanje - iznos novéanih sredstava na
racunu koja stoje na raspolaganju osnovnom i
dodatnom Korisniku kartice umanjeno za iznos
aktivnih rezervacija.

Kreditni Limit - maksimalno dozvoljeni iznos
kredita koji Banka odobrava po kreditnom
racunu korisnika (revolving, charge i installment
kreditne kartice). Banka zadrzava pravo da
odobri manji limit od navedenog u Zahtjevu za
izdavanje kartice.

Limiti potros$nje i transakcija - maksimalan iznos
potrosnje I broj transakcija za definisani
period(dan, mjesec...). Banka iz bezbjedonosnih
razloga ogranic¢ava maksimalan iznos potrosnje i
broja transakcija. Limite je moguce promijeniti na
zahtjev Korisnika.

Obracunski period - period za koji Banka pravi
presjek po racunu | obracunava dospjele
obaveze, naknade i kamatu, te formira mjesecni
izvod po Kartici. Mjesecni izvod se kreira prvog
radnog dana za prethodni mjesec.

Kursna lista u Visa sistemu - placanjem roba i
usluga i podizanjem gotovine platnim karticama
u regionima u kojima osnovna valuta nije euro,
Banka ce teretiti ili odobriti racun po VISA kursu
na dan obrade transakcije u VISA platnom
sistemu, uvecan za proviziju Banke za konverziju
po tom poslu koja je utvrdena tarifnikom Banke.
Mjesec¢niizvod - pregled mjesecnih transakcija sa
pripadaju¢im naknadama, provizijama | jasno
naznac¢enom kamatom za obracunski period. U
mjesecnom izvodu za kreditne Kartice e
naznacen raspolozivi iznos, stanje ukupnog
duga, dospjeli dug i rok za izmirivanje dospjelog
duga. Svi podaci navedeni u izvodu za korisnika
su obavezujudi. Banka uz mijesecni izvod moze
poslati i druge podatke informativnog karaktera,
kao i reklamni materijal. Mjesecni izvod se moze
dostaviti klijentu na uvid slanjem putem e-maila,
na kué¢nu adresu ili preuzimanjem direkno na
Salteru Banke. U slucaju slanja izvoda putem
poste, Banka ne snosi odgovornost za posljedice
nastale kasnjenjem u dostavi izvoda.

Rok za izmirenje dospjelog duga - datum do kog
Korisnik kartice mora da uplatiti minimalni
mjesecni iznos za dati obracunski period. Rok za
izmirenje dospjelog duga naznacen je u Ugovoru
o izdavanju i koris¢enju kreditne Kkartice. U
sluéaju neizmirivanja dospjelin  baveza u

ugovorom predvidenom roku, Banka Korisniku

obracunava zateznu kamatu na iznos dospjelih

neplaceninh obaveza.

Transakcija - predstavlja bilo koje karti¢no

placanje roba i usluga, podizanje gotovine.

Rok vazenja Kartice - rok naznacen na samoj

Kartici koji predstavlja vrijeme do kada Kartica

moze da se koristi. Kartica se moze koristi

zakljuéno sa posljednjim danom u mjesecu koji je
naveden na Kartici. Kartica ¢iji je rok istekao ne
moze biti koris¢ena.

Obnavljanje (reizdavanje) - izdavanje nove

Kartice po isteku roka vazenja prethodno izdate

Kartice.

Prodajno mijesto - pravno ili fizicko lice koja

obavlja registrovanu djelatnost prodaje roba i

usluga i prinvata Karticu kao sredstvo placanja.

Cash advance - podizanje gotovine na Salterskim

pos terminalima.

Bankomat (ATM) - samousluzni uredaj za isplatu

gotovine, provijeru stanja po Kartici, placanje

racuna, promjenu PIN-a, uplatu gotovine.

EFTPOS - uredaj instaliran na prodajnom mijestu

ili Salteru banke, koji sluzi za elektronsko

obavljanje transakcija.

Verifikacioni broj kartice (CVV2 Visa

Internacional) - je sigurnosni broj koji se nalazi na

poledini Kartice | koristi se prilikom internet

placanja. Sigurnosni kod se sastoji od tri cifre.

Kartica prometa - pregled koji koji sadrzi sve

promjene po racunu.

Rezervacija - karti¢na transakcija za koju Banka

jo$ nije dobila finansijsku potvrdu. Rezervacija

umanjuje iznos raspolozivog novca i ne
registruje se na racunu Korisnika.

MOTO transakcije - transakcija placanja roba i

usluga za Cije obavljanje je potrebno prodajnom

mjestu dostaviti karticne podatke putem mail-a

ili telefona (Mail Order, Telephone Order).

OTP (one time password) - jednokratna tajna

lozinka koju Korisnik kartice dobija putem SMS

poruke ili elektronske poste kako bi se dodatno
identifikovao prilikom internet placanja i validna
je samo za transakciju za koju je generisana.

Autorizacija - saglasnost Korisnika kartice za

izvrsavanje platne transakcije. Korisnik daje

saglasnost za izvrsavanje platne transakcije:

a) potpisom potvrde o transakciji (slipa);

b) unosom PIN-a;

c) saopstavanjem CVV2 broja i drugih
personalizovanih sigurnosnih elemenata
Kartice koje Prodajno mesto trazi za prihvat
Kartice;

d) predajom Kartice radniku Prodajnog mesta
ili njenim koris¢enjem na Prodajnom mjestu
na uredajima koji koji sluze za vrsenje
karti¢nih transakcija;

lzdavanje Kartice
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Karticu izdaje Banka na osnovu zahtjeva
Korisnika. Banka je u obavezi izdati Karticu
Korisniku kartice kao i dodatne Kartice u skladu
sa njegovim zahtjevom. Zahtjev za izdavanje
Kartice moze podnijeti punoljetno lice. lzuzetak
od ovog pravila su korisnici racuna(godina
starosti od 14 do 18) koji mogu podnijeti zahtjev
za izdavanje Kartice uz prisustvo roditelja ili
staraoca koji je istovremeno i ovlaséen po
racunu.
Odluku o izdavanju Kartice donosi Banka i nema
obavezu da obrazlaze istu. Kriterijume za
izdavanje Kartice propisuje Banka na osnovu
internih akata. Prilikom donosenja odluke, Banka
moze da zatrazi dodatne podatke i
dokumentaciju, te da izvrs$i provjeru istih. Banka
se obavezuje da c¢e sve podatke u vezi s
Korisnikom kartice smatrati tajnim i povijerljivim
u skladu sa zakonskim propisima.
a) Dokumentaciju za izdavanje Kartica ¢ine:
b) Ugovor o izdavanju i korisé¢enju kartice,
c) Opsti uslovi za izdavanje i koriséenje platnih
kartica,
d) Pregled uslova koriséenja kartica (tarifnik).
e) Zahtjev
Banka je duzna obezbjediti da Korisnik dobije
najmanije jedan primjerak ugovora.
Banka je u obavezi da, prije zaklju¢enja Ugovora,
potencijalnom klijentu pruzi sve informacije o
uslugama koriséenja kartica.
Banka je vlasnik svih izdatih kartica i na njen
zahtjev svaka Kartica mora biti bezuslovno
vracena.
U slu¢aju da Korisnik, ne preuzme Karticu u roku
od 45 dana od dana izrade Kartice, Banka istu
moze unistiti.
Banka je u obavezi da svakodnevno i azurno
evidentira sve transakcije i promjene po racunu
nastale korisé¢enjem Kartice
Korisnik je obavezan da licno preuzme Karticu. U
slucaju  nemogucénosti  licnog  preuzimanja
Kartice, ista moze biti preuzeta i od strane lica
koje ima ovlaséenje ovjereno od nadleznog
organa. Korisnik prilikom preuzimanja Kartice
istu potpisuje, istovietno kao na licnom
dokumentu, na poledini Kartice na mjesto
predvideno za potpis. Nepotpisana Kartica se
smatra nevazecdom, a Korisnik snosi finansijske
posliedice u slucaju zloupotrebe nepotpisane
Kartice.
Korisniku se uz Karticu urucuje i PIN. U interesu
Korisnika je da dobijeni PIN drzi u tajnosti.
Posebno je vazno da se PIN ne zapisuje na samoj
Kartici niti na nekom drugom dokumentu koji se
C¢uva uz Karticu.
Korisnik kartice duzan je neposredno nakon
preuzimanja Kartice preduzeti sve razumne
mjere za zaStitu Kartice i Personalizovanih
sigurnosnih elemenata Kartice od gubitka, krade

i neovlasé¢enog koris¢enja. Karticu smije koristiti
iskljucivo osoba na Cije ime Kartica glasi.

U slucaju izdavanja dodatne platne Kkartice,
Potvrde o preuzimanju dodatne Kartice su
sastavni dio ugovora kojom njen korisnik
potvrduje da su mu Opsti uslovi uruceni, te da se
sa njima upoznao i da su mu u potpunosti
prihvatljivi.

Korisnik osnovne Kartice je odgovaran za sve
obaveze proistekle iz osnova koriséenja
dodatnih kartica

Korisnik daje pravo Banci da ga SMS-om
obavjestava o promjenama po karticnom racunu
koje su nastale putem korisc¢enja Kartica. Ova
usluga koju pruza Banka je ujedno i
bezbjednosna mjera u slucaju pokusaja bilo kog
vida zloupotrebe Kartice. Korisnik je saglasan da
Banka ima pravo da podatke o Korisniku
osnovne i dodatnih kartica koji se odnose na
adresu, brojeve telefona, faks, telefaks uredaja,
e-mail adrese i ostale podatke za uspostavljanje
kontakta sa klijentom koristi radi dostavljanja
obavjestenja o dospjelim obavezama, svojim
aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu
letaka, prospekata elektronskih poruka kao i
drugih sredstava poslovne komunikacije i
prezentacije

Preuzimanjem Kartice i njenim koris¢enjem
nastupaju pravne posliedice ugovornog odnosa
nastalog potpisivanjem Zahtjeva i Ugovora.
Kartica je vlasnistvo Banke i na njen zahtjev
Korisnik je istu duzan odmah vratiti.

Korisnik kartice duzan je uz prilozeni dokaz
odmah javiti svaku promjenu adrese stanovanja,
telefona, zaposlenja, poslovnih djelatnosti ili
drugih elemenata koji mogu uticati na koriséenje
Kartice i kredita odobrenog od Banke. Klijent je
neopozivo i bezuslovno saglasan da ¢e, ukoliko
ne postupi u skladu sa unaprijed preuzetom
obavezom, snositi sve eventualne troskove koje
banka bude imala u cilju pribavljanja tih
podataka. Informisanjem o izmjenama kamatnih
stopa, naknada, provizija od strane Banke putem
zakonom definisanih kanala komunikacije i ne
prihvatanjem istih, korisnik je duzan zahtjevati
raskidanje ugovora za koristenje platne kartice
dva mjeseca od objavljivanja novih uslova do
njihove primjene, uz podmirivanje svih obaveza.
U protivnom, smatrace se da je korisnik prihvatio



