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UGOVOR
O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCLJI

Ovim Ugovorom regulisana su medusobna prava i obaveze pruzaoca platne usluge

ADRIATIC BANK AD PODGORICA

sa sjedistem u Podgorici, adresa Bulevar DzZordza Vasingtona 98, Podgorica, Crna Gora,
broj u CRPS Podgorica 4 - 0009471, maticni broj 03087158, transakcioni racun kod
Centralne banke Crne Gore broj 907 - 58001 - 38 (u daljem tekstu: Banka), koju zastupa
Upravni odbor Banke a za koju ugovor potpisuju lica ovlaséena pravilnikom o potpisivanju
Banke, sa korespondentskom e-mail adresom: info@adriaticbank.com i

Potrosaca, korisnika platne usluge u svojstvu platioca ili primaoca jednokratne platne
transakcije (u daljem tekstu: "Korisnik™).

Pojedini pojmovi koristeni ovim Ugovorom imaju sljedeée znaéenje:

¢lan 1.
1 platna transakcija je uplata, isplata ili prenos novcéanih sredstava koje je inicirao
platilac ili primalac plac¢anja, bez obzira na obaveze izmenu platioca i primaoca

placanja;

2) platilac je fizicko lice koje daje nalog za pladanje jednokratne platne transakcije;

3) primalac pladanja je fizicko ili pravno lice kojem su namijenjena novéana sredstva
koja su predmet platne transakcije;

4) platna usluga u skladu sa ovim Ugovorom je usluga Banke Korisniku koja
omogucava izvrienje jednokratne platne transakcije;

5) korisnik platnih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu
platioca i/ili primaoca placanja;

6) potrosac je fizicko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama obuhvadenim
Zakonom o platnim prometu u svrhe koje nijesu namijenjene njegovoj djelatnosti,
poslovanju ili zanimanju;

7) nové&ana doznaka je platnha usluga pri kojoj se primaju novcana sredstva od platioca,
bez otvaranja racduna za plac¢anje na ime platioca ili primaoca plac¢anja,iskljuéivo radi
prenosa odgovarajuc¢eg iznosa sredstava primaocu plac¢anja ili drugom pruzaocu
platnih usluga koji djeluje za primaoca placanja i/ili se ta sredstva primaju za
primaoca plac¢anja i stavljaju na raspolaganje tom primaocu placanja;

8) novcana sredstva su gotov novac (novcanice i kovani novac), sredstva na racunu i
elektronski novac;

9) nalog za pladanje je instrukcija koju platilac ili primalac plac¢anja podnosi pruzaocu
platnih usluga kojom se trazi izvrdavanje platne transakcije;

10) datum valute je referentno vrijeme koje pruzalac platnih usluga koristi za
obracunavanje kamata na novc¢ana sredstva, zaduzena ili odobrena na racun za
placanje;

1) referentni kurs je kurs koji se koristi kao osnovica pri preracunavanju valute, a koji
pruzalac platnih usluga ucini dostupnim ili koji poti¢e iz javno dostupnog izvora;

12) radni dan je dio dana u kome pruzalac platnih usluga platioca ili pruzalac platnih
usluga primaoca plac¢anja, koji ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije, posluje i
omogucava izvrdavanje platne transakcije korisniku platnih usluga;

13) nacionalna platna transakcija je platna transakcija u &ijem izvrdavanju ucéestvuju
pruzalac platnih usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja koji
platne usluge pruzaju na teritoriji Crne Gore;
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14) medunarodna platna transakcija je platna transakcija kod koje jedan pruzalac
platnih usluga pruza platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih
usluga na teritoriji trece drzave, kao i platna transakcija kod koje isti pruzalac platnih
usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Crne
Gore,a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trec¢e drzave.

15) jednokratna platna transakcija je polaganje ili podizanje nov&anih sredstva od
strane platioca ili primaoca placdanja koji nema transakcioni racun u Banci ili se za tu
platnu transakciju ne sluzi racunom u Banci, bez obzira na to kakve su obaveze iz
odnosa izmedu platioca i primaoca plac¢anja;

16) domacda valuta je EUR.

Primanje i izvrSavanje naloga za plac¢anje
Jednokratna platna transakcija odredena je nalogom za placanje

¢lan 2.
Banka c¢e izvrsiti pojedinaéni nalog za pladanje kada Korisnik isti, u pisanom obliku, li¢no
podnese organizacionom dijelu Banke. Korisnik je duzan obezbijediti gotovinska novc¢ana
sredstva za placdanje naloga i naknada koje Banka obra&unava u skladu sa Pravilnikom o
tarifama za usluge platnog prometa Banke.

Clan 3.
Nalog za plac¢anje moze biti iniciran u domacdoj ili stranoj valuti, a placdanje se moze obaviti u
nacionalnom ili medunarodnom platnom prometu, u skladu sa vazedim zakonskim
propisima.

Clan 4.

Elementi naloga za plac¢anje odredeni su vazedim propisima a uslovljeni su nacinom
dostvaljanja naloga za plac¢anje odnosno nacinom izvrSenja naloga, u skladu sa ovim
Ugovorom.

Da bi Banka mogla pravilno izvrsiti nalog za plac¢anje, primljen direktno u poslovnici Banke,
Korisnik treba dati / ispisati slijedede podatke:
e imeiprezime, te adresu platioca
e imeiprezime ili (naziv) i adresu primaoca
e Dbrojracuna primaoca
e iznos i valutu plac¢anja
te druge podatke u zavisnosti od potreba primaoca:
- poziv na broj;
- naziv banke primaoca;
- opis placanjai sl.

Banka moze traziti od Korisnika i druge podatke ili dokumente u skladu sa vazedim
Zakonima.
Korisnik je odgovoran za tacnost i potpunost podataka na nalogu za placanje.

€lan 5.
Vrijeme prijema naloga za pladanje je trenutak kada Banka primi nalog za pladanje
neposredno od Korisnika. Ako vrijeme prijema naloga za plac¢anje nije radni dan Banke,
odnosno ako je nalog za placdanje Banka primila nakon krajnjeg vremena za primanje naloga
za pladanje, smatra se da je nalog za placanje primljen sljedec¢eg radnog dana.

Smatra se da je Banka izvrsila nalog za plac¢anje u trenutku odobrenja racuna pruzaoca
platnih usluga primaoca pladanja ili ra¢una primaoca plac¢anja u Banci.
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Za platne transakcije inicirane karticom na bankomatu/POS-u, vrijeme prijema naloga za
placanje je trenutak u kojem je korisnik dao saglasnost za izvrdenje platne transakcije i
Banka sprovela postupak autentifikacije.

€lan 6.
Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu sa dobijenim instrukcijama i smatrace da je istu
uredno izvrsila u odnosu na primaoca placanja koji je odreden nalogom za placanje.

Banka nije odgovorna za neizvrienu ili netacno izvrdenu platnu transakciju ako je Korisnik
dao pogresne podatke ili instrukcije.

Smatra se da je platna transakcija autorizovana kada je Korisnik dao saglasnost za njeno
izvrsenje.

Nadin davanja saglasnosti za izvrsenje jednokratne platne transakcije zavisi od kanala
prijema naloga za jednokratnu platnu transakciju:

e zaizvrSenje naloga u poslovnici Banke platilac daje saglasnost potpisom i uruc¢enjem
naloga za placanje zaposlenom Banke. Banka ce izvriiti identifikaciju Korisnika u
skladu sa vazec¢im zakonskim i drugim propisima.

e za izvréenje naloga iniciranog na bankomatu ili POS-u, korisnik daje saglasnost
koristenjem kartice, te unosenjem PIN-a ili potpisom.

Autorizacijom naloga Korisnik daje saglasnost za izvrienje platne transakcije prema
uslovima koji su mu prezentovani neposredno prije davanja saglasnosti i ovim Ugovorom,
¢ime je Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji izmedu Banke i Korisnika zakljucen.

¢lan 7.
Korisnik moze opozvati nalog za plac¢anje do trenutka kada je Banka primila potpisani nalog
i gotovinu potrebnu za njegovo izvrsenje, a prije nego sto je zapocet proces njegovog
izvrsenja.

Nalog predat koristenjem kartice na bankomatu ili na POS-u ne moze se opozvati nakon $to
je autorizovan.

Clan 8.
Banka ima pravo odbiti platnu transakciju ako sadrzaj pojedinacnog naloga za placanje nije
u skladu s ovim Ugovorom ili ako postoje zakonske smetnje za izvrSenje naloga, odnosno
ako bi njegovo sprovodenje bila u suprotnosti sa propisima koji reguldu spriecavanje pranja
novca i finansiranje terorizma, te internim aktima banke donesenim na osnovu tih propisa ili
odluci nadleznih organa. Banka ¢e platioca pri samom podnodenju naloga za plac¢anje
obavijestiti o razlozima odbijanja izvrSenja naloga za plad¢anje.

¢lan 9.
Banka Korisniku naplac¢uje naknadu za obavljanje jednokratne platne transakcije odmah po
izvrsenju pojedine platne transakcije. Visina naknada odredena je Pravilnikom o tarifama za
usluge platnog prometa Banke.

Informisanje Korisnika

€lan 10.
Banka ¢e prije nego $to se Korisnik obaveze Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji
(bez obzira na oblik i nac¢in sklapanja tog ugovora) dati Korisniku sve klju¢ne informacije o
tome koje podatke treba dati u cilju pravilnog izvrsenja naloga za placanje, o maksimalnom
roku izvrSenja platne transakcije, o iznosu svake pojedine naknade, o kursu, ako platnha
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transakcija ukljucuje konverziju valute, te druge relevantne informacije potrebne za izvrienje
pojedine platne transakcije.

¢lan 11.
Banka ¢e nakon izvrdene platne transakcije dati platiocu, bez naknade slijedece informacije
o platnoj transakciji:
« Neophodne podatke koji omogucduje identifikaciju platne transakcije,
« iznos i valutu platne transakcije
* iznos naknade,
« kurs koji je primijenjen ako je obavljena konverzija
« datum prijema naloga

Ovjereni primjerak dokumenta sa navedenim informacijama predati ¢e se Korisniku.

€lan 12.
Kod isplate gotovine na bankomatu/POS-u koristenjem kartice izdate od strane drugog
pruzaoca platnih usluga, Korisniku je prethodne informacije vezane za platnu transakciju,
duzan obezbijediti pruzalac platnih usluga s kojim je Korisnik zaklju&io ugovor na osnovu
kojeg mu je izdata kartica.

Reklamacije

¢lan 13.
Korisnik koji smatra da je Banka prekrsila odredbe Zakona o platnom prometu moze uputiti
prigovor na koji ¢e Banka odgovoriti u roku od (8) osam radnih dana.

Reklamacije za jednokratnu platnu transakciju Korisnik podnosi odmah bez odlaganja u
pisanom obliku u bilo kojoj poslovnici Banke, postom ili na e-mail adresu:
kvalitet@adriaticbank.com

Banka ¢e u postupku reklamacije provijeriti je |i platna transakcija bila sprovedena u skladu
sa ovim Ugovorom.

¢lan 14.
Banka ¢e na primljenu reklamaciju u pisanom obliku odgovoriti u skladu sa vazecim
propisima. Banka ¢e pisani odgovor Korisniku dostaviti na nacin koji je zatrazio. U slucaju
kada se radi o neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj transakciji, Banka ¢e Korisniku bez
odlaganja transakciju izvrsiti ili vratiti taj iznos uvedan za kamatu, te izvrsiti povradaj
naknade ako je placdena.

€lan 15.
Banka ne odgovara za iznos neizvrsenog ili nepravilno izvrsenog naloga za plac¢anje te za
naknade i kamate u slucajevima:
- ako je izvrienje naloga za plac¢anje posljedica prevare Korisnika;
- ako je Banka izvrsila ili nije izvrsila nalog za placanje na osnovu falsifikovanog ili
bespravnog promijenjenog naloga za plac¢anje;
- ako Korisnik nije odmah bez odlaganja obavijestio Banku o neizvrsenju ili nepravilnom
izvrsenju naloga za placanje, a najkasnije u roku od 3 dana od davanja saglasnosti.

Mirno rjeSavanje spora

€lan 16.
Ukoliko Korisnik nije saglasan s odlukom Banke u vezi prigovora, ili smatra da je Banka
povrijedila neko njegovo pravo, moze podnijeti prigovor Komisiji za vansudsko rjesavanje
sporova u platnom prometu kao nadleznom tijelu.

4/5


mailto:kvalitet@adriaticbank.com

" ADRIATIC BANK

Za rjeSavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na osnovu ovog Ugovora, a koje
Korisnik i Banka ne bi uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni sud za Banku,
prema sjedistu Banke.

Zastita liénih podataka i povijerljivih informacija

¢lan 17.
Sve informacije i podaci prikuplieni pri pruzanju usluga u skladu sa ovim Ugovorom
smatraju se poslovnom tajnom. Banka smije podatke koji se smatraju poslovnom tajnom
dostaviti samo Korisniku, nadleznim tijelima i drugim institucijama, na pisani zahtjev, u
skladu sa vazecim propisima.

Zavrine odredbe

¢lan 18.
Korisnik potpisom i predajom naloga za placdanje potvrnuje da je upoznat i da prihvata
Opste uslove vodenja transakcionih rac¢una i pruzanja platnih usluga za fizicka lica koji su
dostupni na svim 3alterima Banke, kao i na internet stranici Banke, te da se isti redovno i
uredno azuriraju, pri ¢emu Banka nema obavezu da o izmjenama i dopunama navedenog
akta u pisanoj formi obavjestava Kiljenta.

¢lan 19.
Nalozi za placdanje te komunikacija u vrijeme trajanja ugovornog odnosa odvija se na
crnogorskom jeziku, odnosno na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi u Crnoj Gori.
Korisnik, prilikom davanja saglasnosti za nalog za plac¢anje Banci prihvata ovaj Ugovor i
Pravilnik o tarifama za usluge za usluge platnog prometa Banke, koji mu je dostupan u
svim poslovnim jedinicama Banke.

O promjenama ovog Ugovora, te o dostupnosti istog Banka obavjestava Korisnika u
poslovhicama Banke te putem internet stranice Banke: www.adriaticbank.com.

Ovaj Ugovor se primjenjuje od 01.01.2022. godine.

Adriatic Bank AD Podgorica
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