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Na osnovu ¢l. 55 i 206 Zakona okreditnim institucijama, ¢l.164, 165 i 189 Zakona o
privrednim drustvima, te ¢l.43. Statuta Adriatc Bank AD Podgorica, (u daljem tekstu:
Banka) Upravni odbor banke na sjednici odrzanoj dana 31.01.2024. godine, usvaja

OPSTE USLOVE KORISCENJA USLUGA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

I UVODNE NAPOMENE | POJMOVNIK

Ovim Opstim uslovima se definiSe nacin uspostavljanja, koris¢enja i gasenja usluga
Elektronskog bankarstva Adriatic Bank AD Podgorica, sa adresom: Bulevar Dzordza
Vasingtona br. 98, 81000 Podgorica, registrovana kod Centralnog registra privrednin
subjekata, pod brojem 40009471, sa mati¢nim brojem 03087158 (u daljem tekstu: Banka) od
strane korisnika usluga.

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opstim uslovima imaju sljedece znacenje:

1. platna usluga sa koris¢enjem sredstava za komunikaciju na daljinu - Elektronsko
bankarstvo - (u daljem tekstu Elektronsko bankarstvo) je usluga internetskog
bankarstva koja omogucava podnoSenje naloga za placanje nacionalnih i
medunarodnih platnih transakcija, kao i preduzimanje ostalih usluga i aktivnosti
vezanih za racune i ostale proizvode klijenata upotrebom telekomunikacionog
sredstva, digitalnog ili informaciono-tehnoloskog uredaja (racunar, pametni telefon i

slicno).
2. provjera autenti¢nostije postupak koji pruzaocu platnih usluga omogucava provjeru
identiteta korisnika platnih usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog

instrumenta, ukljuc¢ujudi upotrebu personalizovanih sigurnosnih podataka korisnika;

2a. pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta je provjera autenti¢nosti na osnovu
upotrebe dva ili vise elemenata koji spadaju u kategoriju znanja, posjedovanja i
svojstvenosti koji su medusobno nezavisni, a koje samo korisnik zna i posjeduje, sto
znaci da krsenje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav
nacin da stiti povjerljivost podataka cija se autenti¢nost provjerava;

2b. personalizovani sigurnosni podaci su personalizovane karakteristike koje pruzalac
platnih usluga daje korisniku platnih usluga radi provjere autenti¢nosti;

2c. osjetljivi podaci o plac¢anju su podaci koji se mogu koristiti za izvrSenje prevare,
uklju¢ujuci personalizovane sigurnosne podatke, s tim da, za aktivnosti pruzaoca
usluge iniciranja placanja i pruzaoca usluge pruzanja informacija o rac¢unu, ime
vlasnika racuna i broj racuna ne predstavljaju osjetljive podatke o placanju;

3. elektronska platna transakcija je platna transakcija inicirana i izvrsena na nacin koji
ukljucuje korisc¢enje elektronske platforme ili uredaja, a ne obuhvata platne transakcije
inicirane nalogom za placanje u papirnoj formi, putem poste ili telefona;

4. kreditni transfer je platna usluga kojom se racun za placanje primaoca plac¢anja
odobrava za platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret racuna za plac¢anje
platioca, od strane pruzaoca platnih usluga kod kojeg se vodi racun za plac¢anje
platioca, na osnovu naloga za plac¢anje koji daje platilac;

5. usluga iniciranja plac¢anja je platna usluga iniciranja naloga za placanje na zahtjev
korisnika platnih usluga koji se odnosi na racun za plac¢anje koji vodi drugi pruzalac
platnih usluga;

6. usluga pruzanja informacija o racunu je platna usluga koja se pruza uz online
povezivanje, kojom se pruzaju konsolidovane informacije o jednom ili vise racuna za
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placanje koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili kod
viSe pruzalaca platnih usluga;

7. pruzalac platnih usluga koji vodi racun je pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara
i vodi racune za placanje;

8. lista pouzdanih primaoca pladanja je lista predefinisanih primaoca plac¢anja koje je
platilac oznacio kao pouzdane tj. kao primaoce plac¢anja za koje ne zeli da se za
placanja prema njima primijeni pouzdana provjera autenti¢nosti klijenta.

9. mToken je funkcija unutar mobilne aplikacije Banke koja omogucava sigurnu
autentifikaciju (identifikaciju) Korisnika, odnosno autorizaciju (potpis) zadanih naloga
na daljinu. Aplikacija se aktivira unosom registracijskog koda (identifikacionog i
aktivacionog) nakon ¢ega korisnik dalje odreduje PIN za dalje korisc¢enje.

10. Autorizacija je postupak potvrdivanja volje Korisnika elektronskog bankarstva putem
personalizovanih sigurnosnih podataka i odredenog autorizacionog sistema, u svrhu
davanja saglasnosti za izvrsenje platnih transakcija, sklapanja odredenih ugovora ili
druge svrhe podrzane u okviru elektronskog bankarstva. Mogucnosti, svrhe i nacin
autorizacije zavise od aplikacije on-line bankarstva koju Korisnik koristi, a definisani
su u ovim Opstim uslovima i pristupnicama za koris¢enje usluge elektronskog
bankarstva;

1. Biometrijski podaci su jedinstvena fizicka svojstva lica (poput otiska prsta ili izgleda
lica) koje Korisnik biljezi i pohranjuje na uredaju u svom vlasnistvu u svrhu
biometrijske autentifikacije za pristup uredaju ili aplikacijama u sklopu istog kao i za
autorizaciju transakcija.

[ KORISNICI USLUGA

Korisnici usluga su fizicka i pravna lica koja imaju u Banci otvoren transakcioni racun (u
daljem tekstu Korisnik), rezidenti i nerezidenti, odnosno klijenti koji su od banke zahtijevali
aktiviranje usluge elektronskog bankarstva.

* fizicka lica - vlasnici i njihovi opunomocdenici kojima su vlasnici racuna dali ovlasc¢enje za

koris¢enje Adriatic Web Banke/ili Adriatic Mobilne Banke, a koji su potpisali pristupnicu.

e pravna lica - ovlasceni korisnici koje je ovlastila osoba ovlas¢ena za zastupanje pravnog
lica, a koja je potpisala pristupnicu.

I ODABIR USLUGE
Korisnik samostalno bira na pristupnici koju uslugu zeli:

e clektronsko bankarstvo i mobilno bankarstvo (Adriatic Web Banka i Adriatic Mobilna

Banka)i/ ili

e SMS info.
I AKTIVIRANJE USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA
Korisnik moze aktivirati usluge elektronskog bankarstva na slijedece nacine:
1. Potpisivanjem Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju transakcionog ra¢una za izvrsavanje
nacionalnih platnih transakcija i obavljanju platnih usluga sa koris¢enjem sredstava za
komunikaciju na daljinu - E-banking/mobile banking, oznac¢avanjem polja koji se nalazi pored
vrste usluge, na poc¢etku Ugovora.

2. Potpisivanjem pristupnice odnosno zahtjeva o aktiviranju usluge elektronskog bankarstva

Aktiviranjem usluge elektronskog bankarstva Korisniku se omogucava korisc¢enje:
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- Adriatic Web Banka - kojom se omogucava klijentu razmjena poruka i poziva putem
internet mreze upotrebom telekomunikacionog sredstva, digitalnog ili informaciono-
tehnoloskog uredaja.

- Adriatic Mobilna Banka - putem aplikacije za pametne telefone kojom se omogucava
trenutna razmjenu poruka i poziva putem internet mreze.

Nakon zahtjeva klijenta za aktiviranje usluge generisu se korisni¢ko ime i PIN (personal
identification number) koji se dostavlja klijentu. Klijent ima moguc¢nost da prilikom prijave u
sistem izvrsi promjenu dodijeljenog PIN-a.

Korisnik svom racunu za plac¢anje uz online povezivanje moze pristupiti samo nakon uspjesno
sprovedene identifikacije i autentifikacije.

Korisnik koji je ugovorio korisé¢enje usluge Adriatic Web Banka prilikom pristupa aplikaciji
pouzdano se autentifikuje uz koristenje sistema dualne autentifikacije (PIN + One time
password-jednokratna lozinka). Jednokratna lozinka se generise putem mTokena nakon sto
je Korisnik u mToken unio PIN ili biometrijske podatke.

Korisnik koji je ugovorio korisé¢enje usluge Adriatic Mobilna Banka prilikom pristupa aplikaciji
moze se autentifikovati unosom PIN-a koji je odabrao za pristup aplikaciji ili biometrijskom
autentifikacijom.

Smatrace se da je Banka izvrsila autentifikaciju Korisnika u trenutku kada na uredaj na kojem
je aktivirana neka od ponudenih opcija biometrijske autentifikacije prilikom pristupa Korisnika
pozitivho potvrdi koris¢enje istim otiskom prsta ili lica Cije su biometrijske karakteristike
pohranjene u tom uredaju.

IV IZVRSAVANJE TRANSAKCIJE

Svi oblici koris¢enja elektronskog bankarstva, ukljucujuci i unos naloga za placanje sa racuna
korisnika, koji su uneseni elektronskim putem uz primjenu propisane korisnic¢ke identifikacije,
izjednaceni su sa svojeru¢nim potpisivanjem i obavezuju korisnika.

Usluge elektronskog bankarstva ¢e Korisniku biti dostupne 24 sata dnevno, sedam dana u
nedjelji. Prispjeli platni nalozi obradivace se svakog radnog dana u vremenu od 08-15:30h.
Nalozi prispjeli nakon ovog vremena bic¢e obradeni sledeceg radnog dana.

Platna transakcija smatra se autorizovanom samo ako je platilac dao saglasnost za
izvrSavanje platne transakcije. Saglasnost moze biti data prije ili, ako je ugovoreno izmedu
Klijenta i banke, nakon izvrSavanja platne transakcije. Saglasnost da se izvrsi platna
transakcija ili niz platnih transakcija mora biti data na nacin ugovoren izmedu platioca i
njegovog pruzaoca platnih usluga, a moze se dati i preko primaoca plac¢anja ili pruzaoca
usluge iniciranja plac¢anja, u suprotnom, smatra se da platna transakcija nije autorizovana.

Banka je duzna da primjenjuje pouzdanu provjeru autenti¢nosti Korisnika kada on inicira
elektronsku platnu transakciju.

Autorizacija odnosno potvrda transakcije daje se na neki od sljedecih nacina:
a) Autorizacija platnih transakcija zadatih putem usluge Adriatic Web Banka - sprovodi

se na nacin da korisnik potpisuje nalog za placanje mTokenom uz koristenje sistema
dualne autentifikacije (PIN + One time password). Jednokratna lozinka se generise
automatski putem mTokena nakon sto se Korisnik identifikovao unosom PIN-a ili
prijavom biometrijskim podacima.
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b) Autorizacija platnih transakcija zadatih putem usluge Adriatic Mobilna Banka -
sprovodi se na nacin da korisnik potpisuje nalog za plac¢anje unosom PIN-a koji koristi
za identifikaciju ili uz koris¢senje biometrijskih podataka.

V NALOZI ZA PLACANJE

Placanje se vrsi iniciranjem od strane Korisnika telekomunikacionom ili mreznom operateru
ili operateru informaciono-tehnoloskog sistema.

Korisnik je iskljucivo odgovoran za popunjavanje i kontrolu pravilnosti ispunjenih naloga.
Korisnik se obavezuje da ¢e usluge Elektronskog bankarstva obavljati u skladu sa vazecim
zakonskim propisima, aktima Banke koji regulisu platni promet. Takode se obavezuje da c¢e
inicirati obavljanje transakcija u skladu sa zakonom i garantuje tacnost podataka unijetih u
nalog, te snosi punu odgovornost u slu¢aju unosenja neta¢nih podataka.

Nalog za placanje ¢e biti izvrsen u roku i u skladu sa poslovnom politikom i praksom Banke,
kao i u skladu sa vazecim zakonskim propisima.

Banka ¢e sprovoditi iskljucivo autorizovane naloge za plac¢anje Korisnika koji se odnose na
njegov racun otvoren prema Ugovoru, isklju¢ivo u sklopu raspolozivog stanja na racunu.
Banka ¢e upravljati racunom i izvrSavati platne transakcije, u skladu sa zakonskim i drugim
pozitivnim propisima koji se primjenjuju u Crnoj Gori.

Obavljanje transakcija sa racuna u zemlji na racun u inostranstvu izvrsavaju se po
medunarodnim standardima i shodno propisima i aktima banke kojima se regulise
medunarodni platni promet. Korisnik je obavezan da uz nalog za plac¢anje Banci dostavlja i
neophodnu pratecu dokumentaciju koja predstavlja osnov transakcije (fakturu, profakturu,
ugovor, narudzbu i sl) i to putem e-maila payments@adriaticbank.com sa prilozenim
skeniranim kopijama naprijed navedene dokumentacije Korisnik odgovara za istovjetnost
podataka iz ranije poslatog naloga i dokumentacije i kasnije dostavljene dokumentacije. U
slucaju neslaganja ili nedostavljanja naprijed navedene dokumentacije, Banka ima pravo da
obustavi realizaciju sledeceg naloga, do dostavljanja dokumentacije za prethodno realizovani
nalog.

Banka ne snosi odgovornost za naloge Korisnika koji su odbijeni u plathom prometu, a zbog
greske Korisnika, niti je odgovorna za izvrSenje nepravilno popunjenog naloga.

Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost usluge Elektronskog bankarstva koja je
nastupila kao posljedica tehnic¢kih problema na racunarskoj opremi ili telefonu korisnika,
ispada ili smetnji u telekomunikacionim kanalima, ispadanja elektroenergetskog sistema ili
kao posledica vise sile, tj. za druge okolnosti koje su van kontrole Banke.

Banka ima pravo da, ako posumnja da postoji zloupotreba, privremeno blokira obavljanje
usluge udaljenog pristupa racunima Banke i o tome obavijesti Korisnika. Banka ima pravo da
jednostrano obustavi pruzanje usluge udaljenog pristupa racunima ako se Korisnik ne
pridrzava svih odredbi Ugovora kojim je ugovoreno koris¢enje elektronskog bankarstva i
ostalih akata Banke. Korisnik moze da zatrazi privremenu obustavu obavljanja pojedinih
usluga udaljenog pristupa racunima Banke predajom pismenog zahtjeva u bilo kojoj
ekspozituri Banke.

Banka ne snosi odgovornost za naloge Korisnika koji su odbijeni u platnom prometu, zbog
greske Korisnika, niti je odgovorna za izvrSenje nepravilno popunjenog naloga.

Banka propisuje vremenski okvir za slanje naloga u toku bankarskog dana, a nalozi poslati
nakon vremenskog okvira bi¢e obradeni sa valutom sljedec¢eg radnog dana, ukoliko Korisnik
sam ne odabere valutu izvrSenja transakcije po svom izboru.

Nalog za placanje koji je elektronski poslat i primljen od strane servisa Elektronskog
bankarstva ima pravnu snagu kao i papirni instrument placanja svojeruc¢no potpisan. Banka
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garantuje da se svi pravilno poslati nalozi racunarski biljeze i Cuvaju u skladu sa zakonom.
VI OPOZIV NALOGA ZA PLACANJE

Korisnik moze opozvati nalog za placanje, tj. povudi autorizaciju, kroz aplikaciju Elektronskog
bankarstva u dijelu pregleda naloga za plac¢anje, pod uslovom da Banka nije izvrsila nalog za
placanje i da je nalog zadat putem elektronskog bankarstva.

lzvrsenjem naloga za placanje, smatra se da je nastala neopozivost naloga za plac¢anje.

Ako Korisnik inicira nalog za placanje, a da na svom racunu nema raspolozivih sredstava za
izvrsenje platne transakcije, Banka ¢e zapoceti s izvrsavanjem naloga na dan kada Korisnik
Banci stavi na raspolaganje dodatna sredstva, unutar vremenskog roka od 30 dana za
naloge nacionalnog platnog prometa, odnosno 3 dana za naloge prekogranicnog i
medunarodnog platnog prometa. U slucaju da Korisnik Banci ne stavi na raspolaganje
dodatna sredstva u navedenim rokovima, smatra se da je Korisnik opozvao nalog sto ¢e Banka

i sprovesti u svojim evidencijama te nije duzna posebno izvjestavati Korisnika o opozivu.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primaoca plac¢anja, Korisnik ne moze
opozvati nalog za placanje.

U slucaju da Korisnik Banci ne stavi na raspolaganje dodatna sredstva, na racunu c¢e biti
ostvarena rezervacija za iznos prethodno unesSenog naloga za placanje. Kako bi oslobodio
racun od rezervisanih sredstava, Korisnik mora samoinicijativho opozvati nalog za placanje,
kroz aplikaciju Banke.

VI ODGOVORNOST KORISNIKA

Korisnik je duzan da ¢uva uredaje i podatke za autentifikaciju i autorizaciju tako da sprijeci
njihovo ostecenje, unistenje, gubitak, kradu, te snosi sav rizik njegove zloupotrebe.

Korisnik je odgovoran za ostvarenje povjerljivosti i sigurnosti svake korisni¢ke identifikacije i
prihvata potpunu odgovornost za sve obaveze nastale u vezi njegove korisnicke
identifikacije.

Korisnik je duzan da odmah obavijestiti Banku o neautorizovanoj upotrebi njegove korisnicke
identifikacije, kao i o svakom drugom obliku krsenja sigurnosti.

Korisnik je obavezan da na racunarima odnosno pametnim telefonima sa kojih ¢e koristiti
usluge elektronskog bankarstva posjeduje licenciran operativni sistem. Banka ne snosi
odgovornost za neizvrSavanje naloga usljed nelicenciranog i nepravilno konfigurisanog
operativnog sistema i nepravilnog koris¢enja Elektronskog bankarstva.

Korisnik je saglasan da za usluge i transakcije procesuirane putem Elektronskog bankarstva,
Banka naplacuje proviziju shodno Tarifama banke i/ili odredbama vazedeg Kataloga
proizvoda.

Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi Korisnik.

Ukoliko je izvrSavanje neautorizovanih platnih transakcija posljedica koris¢enja izgubljenog
ili ukradenog platnog

instrumenta ili zloupotrebe platnog instrumenta, Korisnik moze biti obavezan da snosi
gubitke povezane sa tim

neautorizovanim platnim transakcijama najvise do 50 eura.

Korisnik nije obavezan da snosi gubitke ni do iznosa iz prethodnog stava, ako:

1 gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta nije mogao otkriti prije izvrsavanja
neautorizovane platne
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transakcije;
2) su neautorizovane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenog, agenta ili
ogranka pruzaoca platnih usluga ili lica kojem su aktivnosti pruzaoca platnih usluga

eksternalizovane;

3) pruzalac platnih usluga nije obezbijedio odgovaraju¢a sredstva za dostavljanje
obavjestenja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, u skladu sa odredbama
Zakona o platnom prometu;

4) pruzalac platnih usluga platioca ne zahtijeva pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta;
5) pruzalac platnih usluga primaoca placanja ne primijeni trazenu pouzdanu provjeru
autenticnosti klijenta.

Primalac plac¢anja ili pruzalac platnih usluga primaoca placanja koji ne primijeni trazenu
pouzdanu provjeru autenti¢nosti klijenta, duzan je da pruzaocu platnih usluga platioca
nadoknadi stetu koju je zbog toga pretrpio.

lzuzetno od prethodnog stava, Korisnik snosi sve gubitke povezane sa neautorizovanim
platnim transakcijama, ako je platilac postupao sa namjerom prevare ili je namjerno ili sa
krajnjom nepaznjom propustio da ispuni jednu ili vise obaveza i to da platni instrument koristi
u skladu sa uslovima izdavanja i koris¢enja tog platnog instrumenta

utvrdenim ugovorom, koji moraju biti objektivni, nediskriminatorni i srazmijerni i/ili odmah po
saznanju da je doslo do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, odnosno
njegovog neovlaséenog koris¢enja obavijesti Banku ili lice koje je odredio pruzalac platnih
usluga.

Korisnik ne odgovara za iznos neautorizovanih platnih transakcija izvrsenih nakon $to je
odmah po saznanju da je doSlo do gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta,
odnosno njegovog neovlas¢enog koris¢enja obavijestio Banku ili lice koje je odredio pruzalac
platnih usluga, osim ako je postupao sa namjerom prevare.

VIl GARANCIJE | REKLAMACIJE

Banka garantuje Korisniku usluga Adriatic Web Banke slobodno raspolaganje sredstvima na
svim racunima, u skladu sa ovim Opstim uslovima a koji su otvoreni na osnovu zaklju¢enog
Ugovora sa Bankom do visine sredstava na rac¢unu, ukljucujuci i dozvoljeno prekoracenje
stanja na tim racunima.

Banka ne preuzima odgovornost za slucajeve u kojima Korisnik ne moze koristiti usluge
Elektronskog bankarstva koji su nastupili kao posljedica tehnickih problema na racunarskoj
opremi ili telefonu korisnika, prekida i smetnji nastalin u telekomunikacionim kanalima ili
prekida nastalih prestankom isporuke elektricne energije, kao i zbog svih drugih dogadaja na
koje Banka ne moze uticati, a koji se mogu smatrati slu¢ajem ili viSsom silom.

Korisnik se obavezuje uloziti eventualnu reklamaciju pisanim putem najkasnije u roku od 3
dana od stavljanja izvoda ili drugog obavjestenja na uvid odnosno raspolaganje, odnosno
u roku od 8 dana od otpreme ako se salju postom. U protivhom se smatra da izvod ili drugo
obavjestenje nisu sporni.

Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Korisnik i Banka ce rjeSavati
sporazumno.

Prigovor u vezi s obavljanjem usluga Korisnik moze Banci dostaviti licno, na e-mail adresu
Banke kvalitet@adriaticbank.com kojoj se moze pristupiti i sa internet stranice Banke |l
postom na adresu Banke. Banka ¢e na prigovor odgovoriti najkasnije u roku od 8 dana.

Ukoliko nije saglasan s odlukom Banke u vezi prigovora, Korisnik moze podnijeti prigovor
Centralnoj banci Crne Gore na adresu Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br. 6, 81000
Podgorica.
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Prigovor treba biti u pisanom obliku, te treba da sadrzi kratak zahtjev i sve cinjenice na
kojima Korisnik zasniva svoj prigovor.

Informacije o tijelu nadleznom za alternativno rjesavanje potrosackih sporova su istaknute
na zvanic¢nom sajtu
Banke, kao i u prostorijama Banke.

Pravo Korisnika na pokretanje postupka alternativnog rjeSavanja spora u skladu sa posebnim
zakonima kojima se ureduju alternativno rjeSavanje sporova i arbitraza, kao i u skladu sa
zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca, ne utiCe na njegovo pravo na pokretanje
sudskog postupka, u skladu sa zakonom.

IX OGRANICENJA

Ukoliko Korisnik ne platiti dospjele obaveze nastale po osnovu koris¢enja usluga navedenih
ovim Opstim uslovima ili ukoliko se Korisnik ne pridrzava bilo koje odredbe ovih Opstih
uslova, Banka ima pravo po sopstvenoj diskrecionoj ocjeni izvrsiti privremenu blokadu
koris¢enja usluge Elektronskog bankarstva.

Banka zadrzava pravo da ukine usluge Elektronskog bankarstva ukoliko Korisnik nije imao
redovnih primanja na racunu koji je otvoren kod Banke duze od Sest mjeseci, bez pismenog
obrazlozenja ili najave.

Banka je obavezna da raspolaze vazecim licnim dokumentom klijenata, u skladu sa propisima.
Korisnik je u obavezi da prije isteka licnog dokumenta sa kojim raspolaze Banke izvrSi
azuriranje podataka u najblizoj ekspozituri Banke.

U suprotnom, Banka ¢e pristupiti privremenoj obustavi korisnikovih transakcija, dok se ne
ispune uslovi za njihovo dalje redovno izvrSavanje, odnosno dok Korisnik ne izvrsi azuriranje
podataka sa kojima Banka raspolaze.

Banka ima pravo da blokira platni instrument iz objektivno opravdanih razloga vezanih za:

1 sigurnost platnog instrumenta;

2) sumnju za neovlasc¢eno koris¢enje ili koris¢enje platnog instrumenta sa namjerom prevare,
ili

3) u slucaju platnog instrumenta sa kreditnom linijom, zbog zna¢ajnog povedanja rizika da
platilac nece biti u moguc¢nosti da ispuni obavezu plac¢anja.

Banka je duzna da prije blokiranja platnog instrumenta, obavijesti Korisnika o namjeri i o
razlozima za blokiranje platnog instrumenta pozivom na kontakt telefon Korisnika prijavljen
Banci. Ukoliko Banka nije u mogucnosti da obavijesti Korisnika u skladu prethodnim stavom
duzna je da to ucini odmah nakon blokiranja platnog instrumenta.

Banka nije u obavezi da obavijesti Korisnika na nacin kako je definisano prethodnim
stavovima u slucaju da je davanje obavjestenja u suprotnosti sa objektivno opravdanim
razlozima sigurnosti ili nije u skladu sa zakonom.

Banka je duzna da deblokira platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeni novim
kada prestanu razlozi za blokadu tog platnog instrumenta.

Banka koji vodi racun ne smije uskratiti pristup racunu za placdanje pruzaocu usluge
informacija o rac¢unu ili pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja, osim na osnovu dokazanih i
objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasceni pristup tog pruzaoca usluga ili
njegov pristup sa ciliem prevare, ukljucujuci neovlas¢eno iniciranje platne transakcije ili
iniciranje platne transakcije sa ciljem prevare. U prednje navedenom slucaju banka koji vodi
racun duzna je da, u dogovorenom obliku, obavijesti platioca o uskracivanju

pristupa racunu za plac¢anje i razlozima uskracivanja pristupa, s tim da se, ako je moguce, te

informacije platiocu daju prije uskracivanja pristupa, a najkasnije odmah nakon uskracivanja
pristupa, osim ako bi pruzanje navedenih
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informacija ugrozilo objektivno opravdane sigurnosne razloge ili nije u skladu sa zakonom.

Banka koja vodi racun duzna je da omoguci pristup racunu za placanje odmah nakon sto
prestanu razlozi za uskracivanje pristupa.

Korisnik ima pravo da otaze koris¢enje usluga, a moze je otkazati predajom pisanog zahtjeva
u bilo kojoj poslovnici Banke. Pri predaji pisanog zahtjeva za otkaz Korisnik je obavezan vratiti
sve dodijeljene korisnicke identifikacije.

X NAKNADA

Sve naknade za koristenje elektronskog bankarstva usluge naplacuju se shodno Tarifama za
nacionalni i medunarodni platni promet.

Korisnik placa mjesecnu naknadu i saglasan je da Banka naknadu naplati terecenjem
transakcionog rac¢una Korisnika Elektronskog bankarstva na kraju mjeseca.

Korisnik Elektronskog bankarstva je duzan da na svom racunu ima raspoloziva sredstva za
pokrice obaveza shodno Okvirnom ugovoru .

Korisnik potpisom Okvirnog ugovora potvrduje da je upoznat s Opstim uslovima koris¢enja
Elektronskog bankarstva i ovlascuje Banku da, u skladu sa vazed¢im Tarifnikom Banke i
Katalogom proizvoda, zaduzuje racune klijenta za sve usluge nastale koris¢enjem platforme
elektronskog placanja i za iznos provizije po istim, bez ispostavljanja pojedinacnih naloga.

Vazece Tarife za nacionalni i medunarodni platni promet se objavljuju na internet stranici
Banke i dostupne su na vidnom, za to predvidjenom mijestu u poslovnicama Banke.

XI OBAVJESTENJE O TRANSAKCIJAMA

O izvrsenim transakcijama korisnik se izvjeStava putem izvoda koji se nalazi u samoj aplikaciji,
ili na nacin koji je ugovoren po svakom pojedinom racunu, te putem mail-a.

Banka c¢e Korisnika informisati o uslovima usluga Elektronskog bankarstva na svojoj
sluzbenoj internet stranici www.adriticbank.com ili u poslovnoj mrezi Banke, isticanjem na
vidnom, za to predvidenom mjestu, obavjestenje o promjeni, te inovirani tekst Opstih uslova
koris¢enja Elektronskog bankarstva.

O izvrsenim prenosima sredstava plac¢anjima te drugim transakcijama na teret transakcionog
racuna kao i o stanju naistom, Banka na njegov zahtjev obavjestava Korisnika putem izvoda
po racunu o izvrsenim prenosima sredstava.

Potpisivanjem ugovora, korisnik Elektronskog bankarstva se saglasio i sa primanjem
dodatnih poruka informativnog i drugog karaktera od strane Banke.

X1l POTPIS

Potpisivanjem pristupnice za koris¢enje usluge elektronskog bankarstva korisnik je prihvatio
ove Opste uslove i za njega su obavezujuci.

Xl OTKAZ USLUGE
Korisnik moze pisanim putem ili li¢nim dolaskom u poslovnicu Banke zahtijevati otkazivanje
koris¢enje Elektronskog bankarstva. Otkaz stupa na snagu najkasnije prvog radnog dana

nakon sto Banka zaprimi obavjestenje od strane Korisnika o otkazu usluge.

Otkazivanje servisa se evidentira brisanjem postojeceg Korisnika na osnovu zahtjeva
Korisnika.

XIV ZAVRSNE ODREDBE
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Banka se obavezuje da obavijesti Korisnika o svim izmjenama vezanim za opste uslove, tarife
ili naknade dva mjeseca prije stupanja na snagu pisanim putem i/ili putem nekog od info
kanala (sms, e-mail) i objavljivanjem na zvani¢nom sajtu Banke.

Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete u sluCaju izmjene sadrzaja usluge
Elektronskog bankarstva-

Sve izmjene i dopune ovih Opstih uslova moraju biti sacinjeni u pisanoj formi i odobreni od
strane nadleznog organa Banke, nakon cega se Banka obavezuje da postavi na svojoj
internet stranici.

Ako Korisnik nastavi sa koris¢enjem usluge Elektronskog bankarstva nakon objave izmjena i
dopuna, a pismenim putem ne otkaze koris¢enje istih, smatrace se da je prihvatio te izmjene

i dopune.

Ovi Opsti uslovi koris¢enja usluga Elektronskog bankarstva odnose se na pravna i fizicka lica
i stupaju na snagu 08.04.2024. godine.

U Podgorici 31.01.2024.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA BANKE

Enesa Bektesi
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